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Hoy celebramos el nacimiento de nuestra revista académica. No es sélo una
publicaciéon; es el fruto tangible de la dedicacidon, el esfuerzo y la vocacién por
construir conocimiento y compartir experiencias que distinguen a nuestra casa de
estudios.

Detras de cada articulo que aqui presentamos -desde el abordaje del sindrome
de Burnout y sus efectos en los analistas contables, pasando por el ingenio detras
del prototipo robdtico para la formacién, hasta propuestas audaces de sistemas de
costos y la mirada profunda sobre el liderazgo en comunidad- esta el empefio
genuino de nuestros docentes por aportar ideas, investigar y reflexionar sobre los
desafios reales de nuestro entorno. Cada pagina encierra horas de estudio, dialogo,
colaboracién y, sobre todo, el compromiso con la excelencia y el crecimiento de
nuestra institucion.

Nuestro agradecimiento profundo a los autores de cada pagina: Emily Gomez,
Reinaldo Guerra, Anthony Gutiérrez, Blower Bosques, Ramén Carmona, Melanie
Marcé, Renato Escalona, Ligner Espinoza y Benigno Méndez; y extiendo un
reconocimiento muy especial a la profesora Arelys Hernandez, cuyo aporte
invaluable en el disefio y estructura de la revista nos permitié dar forma y
personalidad a este proyecto. Sin su creatividad y dedicacién, este logro no habria
sido posible.

Este lanzamiento no solo representa un punto de partida, sino la promesa de un
espacio donde las ideas, la creatividad y el espiritu critico sean valorados y
reconocidos. Nos espera el reto de continuar construyendo juntos, de hacer de cada
edicidén una invitacién a la exploracién cientifica y al dialogo abierto entre
disciplinas.

Finalmente, los invito a sentir este logro como propio y a asumir el compromiso de
seguir colaborando, proponiendo y sofiando juntos la ciencia y la transformacién
académica en el ISUM. Que esta revista sea, desde hoy, lugar de encuentro, reflexién
y centro de creacién de nuevas ideas.

Con orgullo y gratitud

Prof. Richard Wildt
Director
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UN

PANORAMA INTEGRAL
PRESENTACION

La presente compilacién de investigaciones
abarca estudios relevantes en diversas
areas cruciales para el desarrollo
organizacional y el bienestar social, desde
la salud ocupacional y la gestidn
empresarial hasta la innovacion tecnologica
y el liderazgo estratégico. Los hallazgos
subrayan la importancia de la adaptacién y
la implementacion de soluciones
innovadoras frente a los desafios actuales.

En el ambito de la salud ocupacional y
el bienestar laboral, una investigacion en
el Hospital de Clinicas Caracas revelé
que el Sindrome de Burnout es una
amenaza activa para los analistas
contables, quienes enfrentan factores
estresores como un clima laboral
negativo, excesiva carga de trabajo,
estrés, agotamiento y horarios
extendidos que no cubren la demanda.

Se identificaron deficiencias en la
autorregulacion emocional y una
insatisfaccion laboral significativa, aunque
hay alto interés en recibir informacion sobre
el Burnout y la implementacion de pausas
activas. Se concluye la urgencia de
implementar medidas de apoyo y
educacion.

Abordando la gestién financiera, un
estudio propone un sistema de costos

para la empresa Giari Trendy Shop, C.A.,

buscando optimizar la obtencién de
datos veraces y oportunos. Se
identificaron deficiencias en el registro y
control de costos, lo que motivo la
implementacion de un sistema adaptado
para mejorar la gestion y la toma de
decisiones financieras.

En cuanto a la motivacion del personal,
un analisis en Comercializadora Snacks
S.R.L. encontré que los incentivos
economicos son el principal motor,
influyendo en el rendimiento y el
cumplimiento de metas.

Aunque la mayoria percibié un impacto
del esfuerzo en las ventas, las opiniones
sobre la efectividad de los planes
actuales estan divididas,
recomendandose una revision y ajuste
continuo de los programas de incentivos
para asegurar su pertinencia y equidad.

En el campo de la innovacion educativa,
se abordo la imperiosa disponibilidad de
recursos didacticos tecnologicos en el
Instituto Universitario de Mercadotecnia
(ISUM). Como solucion, se desarrollé un
prototipo robdético funcional y practico
para tareas de manipulacion, destinado a
ser una herramienta formativa en
programacion, electrénica y robdtica,
fortaleciendo el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Se recomienda su
implementacion piloto con tutores
especializados y mantenimiento continuo.

Estas investigaciones practicas se
enmarcan en una reflexion mas amplia
sobre el liderazgo en tiempos de
transformaciones tecnoldgicas,
culturales, sociales y politicas. El lider,
cuyo rol esencial es influir en otros, es
crucial para el desarrollo organizacional,
estimulando las competencias
actitudinales de las personas. Sin
embargo, el verdadero liderazgo se
consolida cuando los seguidores logran
autonomia y se convierten en
constructores de su propio destino.

En conjunto, estos estudios resaltan la
importancia de abordar los desafios
organizacionales con estrategias integrales
que consideren tanto la eficiencia interna
como el bienestar humano y el impacto
social.
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Emily Gomez y Reinaldo Guerra

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el Sindrome de Burnout y sus
implicaciones emocionales en el desempefio laboral de los analistas contables del Hospital de
Clinicas Caracas durante el segundo semestre de 2024, de alli que el propésito de este articulo
es informar y sensibilizar sobre la prevalencia de este trastorno y sus factores asociados, asi
como proponer estrategias de prevencion para mejorar el bienestar del personal. La
metodologia adoptada fue de campo y no experimental, con un nivel descriptivo y explicativo. Se
investigd a una poblacion finita de 13 profesionales del Departamento de Contabilidad. Los
datos se recolectaron mediante observacion no participante y una Escala de Likert adaptada del
Maslach Burnout Inventory (MBI). El instrumento fue validado por juicio de expertos y demostro
una alta confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.751666667). Los resultados revelaron una alta
exposicion a factores estresores como el clima laboral negativo, la excesiva carga de trabajo, el
estrés y el agotamiento y horarios extendidos que no cubren la demanda. Se identificaron
deficiencias en la autorregulacién emocional y una insatisfaccion laboral significativa. Sin
embargo, se observo un alto interés en recibir informacion sobre el Burnout y la implementacion
de pausas activas como estrategias preventivas. Se concluye que el sindrome de Burnout es
una amenaza activa para la salud y el desempefio de estos profesionales, subrayando la
urgencia de implementar medidas de apoyo y educacion.

Palabras claves: estrés laboral, sindrome de Burnout, emociones, desempefio laboral.
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Introduccion

El Sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de aniquilamiento o del trabajador
quemado, ha sido reconocido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un factor
de riesgo laboral activo desde el ano 2000, siendo incluido en la Clasificacion Estadistica
Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud, como una enfermedad laboral real y

peligrosa.

Fue descrito por primera vez en 1982 por
los psicoélogos Cristina Maslach y Michael
Leiter como un estado de agotamiento
fisico, emocional y mental prolongado,
resultado del estrés cronico en la
ocupacion laboral, especialmente en
profesionales de alto desempefio y gran
demanda. Este trastorno psicoldgico
puede alterar la personalidad y la
autoestima del trabajador mediante la
somatizacién del agotamiento mental.

En Venezuela, la situacion econémica
actual, ha generado una crisis econdmica
profunda que influye negativamente en la
estabilidad emocional de la poblacién. El
pais carece de politicas e infraestructuras
adecuadas para el cuidado de la salud
mental, y el acceso a servicios
psicologicos o psiquiatricos gratuitos o de
bajo costo es limitado, a lo que se suma el
prejuicio popular que asocia la busqueda
de ayuda psicoldgica con la “locura”.

Los venezolanos se desenvuelven en un
entorno social hostil que aumenta la
probabilidad de sufrir problemas de salud
fisica y mental, asi como la aparicion de
nuevos trastornos psicolégicos que
deterioran el rendimiento laboral en
diversos sectores.

Dada esta problematica, es crucial
para las empresas venezolanas, en su
lucha por sobrevivir a los cambios
sociales, no descuidar el bienestar de
su capital humano. El Sindrome de
Burnout representa una amenaza activa
para la salud y el desempefio de los
analistas contables del Hospital de
Clinicas Caracas. En este sentido, el
presente articulo analiza la presencia
del agotamiento laboral, identifica los
agentes estresores comunes y su
impacto en el desarrollo de este
trastorno psicoldégico.

El estudio se centra en el analisis del
Sindrome de Burnout y sus
implicaciones emocionales en el
desempeno laboral de los analistas
contables del Hospital de Clinicas
Caracas durante el segundo semestre
de 2024. A lo largo de sus capitulos, la
investigacion explora el problema del
Burnout como enfermedad laboral, sus
causas en el contexto venezolano,
como afecta la satisfaccion y el
rendimiento de los empleados,
proponiendo estrategias de prevencion
respaldadas por un marco teoérico y
legal que incluye teorias sobre el estrés
y la salud ocupacional.




Contexto de la investigacién

En el mismo se plantean las siguientes
interrogantes: ;Cuales son los agentes
estresores laborales mas frecuentes
asociados al Sindrome de Burnout en los
analistas contables del Hospital de
Clinicas Caracas? ¢ De qué manera
incide el Sindrome de Burnout en la
satisfaccion laboral de los analistas
contables? ;Qué estrategias para la
prevencion del Sindrome de Burnout se
podrian implementar para mantener la
buena salud mental de los analistas
contables?

Para dar respuesta a estas
interrogantes, se establecieron como
objetivo general analizar el Sindrome de
Burnout y sus implicaciones emocionales
en el desempenio laboral de los analistas
contables del Hospital de Clinicas
Caracas en el ano 2024. Sus objetivos
especificos son: diagnosticar los agentes
estresores laborales mas frecuentes
asociados al Sindrome de Burnout en los
analistas contables del Hospital de
Clinicas Caracas; determinar los factores
emocionales que inciden en la
satisfaccion laboral de los analistas
contables del Hospital de Clinicas
Caracas; y recomendar estrategias para
la prevencion del Sindrome de Burnout
con la finalidad de mantener una buena
salud mental en el trabajo para los
analistas contables del Hospital de
Clinicas Caracas.

De igual manera, la justificacion de
esta investigacion radica en la
importancia de identificar los factores que
generan el Sindrome de Burnout y
concientizar a las empresas sobre la
vitalidad del cuidado de la salud mental y
fisica de su personal, especialmente en
un contexto laboral, social, politico y
econémico deplorable. Es fundamental
valorar al empleado como un ser
humano, reconociendo las diversas
fuentes de estrés que deterioran su
calidad de vida, bienestar emocional,
relaciones interpersonales y desempeio
laboral. El bienestar de los colaboradores
se traduce directamente en el bienestar
de la organizacion.

En este sentido, este estudio es valioso
para el Hospital de Clinicas Caracas, ya
que busca determinar la presencia del
Burnout en su Departamento de
Contabilidad y demostrar la importancia
de la salud mental en el medio laboral,
incentivando la busqueda de ayuda
psicolégica y sugiriendo estrategias de
prevencion para mejorar el clima laboral
y el desemperio.

Asi mismo, esta investigacion servira
como guia para futuros proyectos en el
Instituto Universitario de Mercadotecnia
(ISUM) para estudiantes de Recursos
Humanos. Finalmente, la autora
considera significativo aportar
informacién a la fuerza trabajadora
venezolana, que enfrenta diariamente
agentes estresores y carece de
informacioén, herramientas y recursos
para combatir este trastorno,
priorizando el bienestar emocional y su
efecto en el desempefio laboral.

Abordaje metodolégico

Este apartado detalla las estrategias
investigativas utilizada para abordar el
problema planteado y lograr los
objetivos propuestos. Para Arias
(2006), comprende el conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que
se emplean para formular y resolver
problemas.

La presente investigacion se rige por
un diseno de investigacién no
experimental. De acuerdo con Palella y
Martins (2012), este disefio se
caracteriza por no manipular
deliberadamente ninguna variable; el
investigador observa los hechos tal
como se presentan en su contexto real
para obtener conclusiones que
respondan a los objetivos. No se
construye una situacion especifica, sino
gue se estudian las ya existentes. En
cuanto al tipo de investigacion, se
emple6 de campo. Arias (2006) la
define como la recoleccion de datos
directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna. El nivel de la
investigacion es descriptivo y
explicativo. Arias (2012) sefiala que el
nivel descriptivo consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo para establecer su
estructura o comportamiento, ubicando
los resultados en un nivel intermedio de
profundidad. Por su parte, la
Investigacion explicativa busca el
"porqué" de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-
efecto. Esta combinacién permite no
solo describir los sucesos observados,
sino también explicar sus causas.

La poblacién estuvo conformada por
9 analistas contables y 4 jefes de area,
sumando 13 profesionales que integran
el Departamento de Contabilidad del
Hospital de Clinicas Caracas.
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Esta poblaciéon es considerada finita y
accesible para el investigador. Dado que
la poblacion es finita y pequefia, no fue
necesario extraer una muestra, por lo
tanto, la muestra de este estudio es la
poblacion total de 13 empleados del
Departamento de Contabilidad del
Hospital de Clinicas Caracas. Las
técnicas de recoleccion de datos
utilizadas fueron la observacion no
participante y la escala de Likert. La
observacién no participante se aplico
debido a que el investigador no forma
parte activa de la empresa ni del
departamento estudiado, permitiendo
analizar la problematica desde una
perspectiva externa.

Los instrumentos empleados fueron un
diario de campo para la observacion no
estructurada inicial y una Escala de
Likert adaptada del cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI). El
MBI, disefiado por Christina Maslach y
Susan Jackson en 1981, evalua el
agotamiento laboral en trabajadores de
servicios humanos. Para esta
investigacion, se adapt6 a 10 items para
evaluar especificamente a los analistas
contables del Hospital de Clinicas
Caracas, con una ponderacion de 0 a 4
segun la frecuencia de la experiencia
del enunciado (0=Nunca, 1=Pocas
veces, 2=Varias veces,
3=Frecuentemente, 4=Siempre).

La validez del instrumento se
determind mediante el juicio de expertos
y especialistas en el tema de estudio,
quienes evaluaron si el instrumento
cumplia con los objetivos de la
investigaciéngl si reflejaba con precision
los aspectos de interés. Adicionalmente,
el instrumento es una adaptaciéon de un
cuestionario disefiado por psicologos
con el objetivo de comprobar la
presencia del Sindrome de Burnout.

La confiabilidad del instrumento se
establecié utilizando el Coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual es adecuado para
instrumentos que requieren una sola
aplicacién y producen valores entre cero
y uno. La formula de Alfa de Cronbach
fue aplicada a la escala de Likert, y los
resultados obtenidos. El coeficiente Alfa
de Cronbach obtenido fue de
0,751666667. De acuerdo con la tabla
de interpretacién, esta magnitud se
considera alta, lo que indica que el
instrumento es viable para el logro de
los objetivos estimados del estudio.

Resultados

Se presenta y analiza la informacion
recopilada tras la aplicacion de la
Escala de Likert a los analistas
contables del Hospital de Clinicas
Caracas. El objetivo principal es
responder a las preguntas de
investigacion planteadas, evaluando la
efectividad de la metodologia empleada
y ofreciendo una vision profunda sobre
el Sindrome de Burnout.

Los resultados demuestran una alta
incidencia de agentes estresores
laborales en la poblacion estudiada. El
clima laboral negativo afecta
frecuentemente o siempre al 70% de los
analistas. La carga laboral excesiva y la
percepcion de que el trabajo no se ve
reflejado en el salario causan
preocupacion constante en el 50% y
frecuentemente en el 30%. El estrés y el
agotamiento emocional se manifiestan
frecuentemente o siempre en el 70% de
los trabajadores antes, durante y
después de la jornada laboral. Ademas,
el 70% siempre considera que las largas
jornadas laborales no son suficientes
para cubrir la demanda, generando
desmotivacion y apatia. Estos hallazgos
confirman que los indicadores aplicados
son factores estimulantes del estrés
laboral, exponiendo a los colaboradores
a un deterioro de su bienestar
emocional y a un riesgo significativo de
desarrollar el Sindrome de Burnout.

También se observa que la
autoconciencia emocional es una
fortaleza notable, ya que el 60% de los
analistas son capaces varias veces de
identificar sus emociones y su origen, y
el 40% lo hace de manera frecuente. Sin
embargo, existe una deficiencia en la
autorregulacion emocional, con solo el
20% controlando y dirigiendo sus
emociones apropiadamente de forma
frecuente, mientras que un 80% tiene
dificultades en este aspecto.
Alarmantemente, la satisfaccion laboral
es baja, con solo el 10% de los
empleados siempre satisfechos con su
vida personal y profesional, y el 90%
restante expresando insatisfaccion
frecuente o poca satisfaccion.

En cuanto al sentido de propdsito,
aunque el 60% considera que su trabajo
y vida personal estan varias veces
alineados a sus valores, el 40% pocas
veces lo percibe asi, lo que puede
indicar desilusion y activar la fatiga
caracteristica del Burnout.
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De igual manera, los resultados
destacan un fuerte interés del personal
en la prevencion. Un 80% de la
poblacion desea recibir siempre
informacién sobre el Sindrome de
Burnout para evitar padecerlo, y el 20%
restante lo desea varias veces. Esto
subraya la necesidad de educacién
sobre el sindrome, sus sintomas y
estrategias de prevenciéon. Asimismo, un
80% de los colaboradores siempre
desearia tener tiempos de descanso o
pausas activas entre turnos para
gestionar el estrés y las emociones, y el
20% restante lo desearia varias veces.
La implementacion de estas practicas
contribuiria significativamente a mejorar
el clima laboral y las relaciones de
trabajo, y a prevenir el agotamiento
mental.

Conclusiones

El analisis exhaustivo de los datos
recopilados ha permitido obtener
conclusiones claras respecto al Sindrome
de Burnout y sus implicaciones en el
desempeno laboral de los analistas
contables del Hospital de Clinicas
Caracas.

En primer lugar, se diagnostica una
clara presencia de agentes estresores
laborales frecuentes y significativos que
inciden directamente en el bienestar de
los analistas contables. El clima laboral
percibido como negativo, la excesiva
carga de trabajo, la constante sensacion
de estrés y agotamiento emocional, y los
horarios laborales extendidos que no
logran satisfacer la demanda, son
factores que exponen a estos
profesionales a un riesgo considerable de
desarrollar o agravar el Sindrome de
Burnout. Esto responde a la primera
interrogante y confirma que estos
elementos son determinantes en la
gestacion del trastorno.

En segundo lugar, se determind que los
factores emocionales tienen una
incidencia crucial en la satisfaccion
laboral de los analistas. Aunque existe un
nivel aceptable de autoconciencia
emocional, lo que les permite identificar
sus emociones, se evidencian
deficiencias notables en la
autorregulacion emocional, limitando la
capacidad de los trabajadores para
manejar el estrés y evitar reacciones
impulsivas. La insatisfaccion con la vida
personal y profesional es alarmantemente
alta en la mayoria de los encuestados.

Finalmente, la investigacion revela que
existe una clara apertura y demanda por
parte de los analistas contables para
implementar estrategias de prevencion
del Sindrome de Burnout. La alta
disposicién a recibir informacion sobre
el sindrome y la fuerte preferencia por
contar con tiempos de descanso o
pausas activas durante la jornada
laboral demuestran una conciencia
sobre la necesidad de cuidar su salud
mental y gestionar el estrés.

En sintesis, el Sindrome de Burnout es
una problematica real y presente en el
Departamento de Contabilidad del
Hospital de Clinicas Caracas, impulsada
por un entorno laboral demandante y
factores socioecondémicos externos. La
prevencion de este trastorno es
fundamental no solo para el bienestar
individual de los empleados, sino
también para la productividad y la salud
organizacional. La conciencia y el
interés del personal en las estrategias
preventivas son un punto de partida
invaluable para futuras acciones.

b




Referencias

Arias (2012). El Proyecto de
Investigacion.
Edicion: 6a. Editorial Episteme
Disponible: (PDF) researchgate.net.
(Consultada: 2024, marzo 27)

Arias, F. (2006). Introduccion a la
metodologia cientifica.
Edicion: 5a. Editorial Episteme.
Disponible: (PDF) researchgate.net.
(Consultada: 2024, marzo 27)

Balbin, J. (2018). Sindrome General de
Adaptacion.
[Pagina Web en Linea].
Disponible:https://condicionfisica.es/

(Consultada: 2024, junio 10)

Blanco Guzman, M. (2003). El estrés en
el trabajo.
[Pagina Web en Linea]
Disponible: http://www.scielo.org./
(Consultada: 2024, junio 10)

Castiblanco. P (2021). Propuesta para
implementar una guia efectiva
para mitigar el sindrome de burnout en
los frentes de trabajo en la empresa
IMMAC S.AS [Resumen en linea].
Trabajo de grado no publicado,
Universidad ECCI Bogota Colombia.

Ceccoli. F (2022). sindrome de burnout
en profesionales de diagndstico
por imagenes en pandemia de covid19
[Resumen en linea]. Trabajo de grado
de licenciatura no publicado,
Universidad Catolica de Argentina.

Christina. My Susan. J (1981)
cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI).

[Pagina Web en Linea]
Disponible:https://multimedia.elsevier/
(Consultada: 2024, junio 10)

Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (N°. 36. 860). (1999,
Diciembre 30)

Fergusson, A. (2023). El Debate
[Pagina Web en Linea].
Disponible:https://www.eldebate.com/
(Consultada: 2024, Febrero 10)

Garcia. A (2015). 4Qué es el locus de
control?
[Pagina Web en Linea].
Disponible: https://psicologiaymente.com/
(Consultada: 2024, junio 10)

Guitart. A (2007). EI Sindrome de
Burnout en las empresas.
[Pagina Web en Linea].
Disponible:https://www.ucm.es/data/
(Consultada:2024, Marzo 15)

Hernandez, M. (2013). El estrés en el
trabajo.
[Pagina Web en Linea]
Disponible:https://www.uv.mx/
(Consultada:2024, junio 10)

Lafontant,G. (2023). Psicodata
Venezuela
[Pagina Web en Lineal].
Disponible:https://elucabista.com/
(Consultada:2024, Febrero 10)

Lazarus y Folkman (1986). El Estres.
[Pagina Web en Linea]
Disponible:https://www.moldesmentales/
(Consultada:2024, junio 10)

Leg Organica de Prevencion,

ondiciones y Medio Ambiente de
Trabajo en Venezuela (N°. 38.236).
(2005, Julio 26).
[Transcripcién en linea].
Disponible:https://www.medicinalaboralde
venezuela.com.ve/archivo/LOPCYMAT
(Consultada:2024, junio 10)

Le_}/ Organica del Trabajo, los
rabajadores y las Trabajadoras en
Venezuela (N°. 6.076).
(2012, Mayo 07)

Martinez, M. S., & Sanchez, M. (2015).
CuidatePlus.
[Pagina Web en Linea].
Disponible:https://cuidateplus.marca.
com/enfermedades/psicologicas/
(Consultada:2024, Febrero 10)

Martinez. A (2010). Sindrome de
Burnout.
[Pagina Web en Linea].
Disponible:https://www.redalyc.org/
(Consulta: 2024, Marzo 15)

Palella, S. y Martins, F. (2012).
Metodologia de la Investigacién
Cuantitativa. (2a Edicién). Caracas.
Disponible: FEDUPEL. 3ra Ed (2012)
wordpress.com).

Consulta: 2024, Marzo 27)

o7


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-33232003000100008
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-30022/sindrome%20burnout.pdf
https://www.moldesmentales.com/otros/mar.htm
https://www.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/archivo/LOPCYMAT.pdf
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/psicologicas/sindrome-burnout.html

Prototipo robdético para
tareas de manipulacién
como herramienta

formativa en el ISUM
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Resumen

El presente articulo aborda la imprescindible disponibilidad de recursos didacticos
tecnoldgicos en el area de informatica del Instituto Universitario de Mercadotecnia
(ISUM), que permita impulsar el aprendizaje practico en programacioén, electrénica vy
robotica. El propésito fue desarrollar un prototipo robdtico para tareas de manipulacion
como herramienta formativa para los estudiantes de informatica del ISUM en el periodo
2025. Los objetivos especificos incluyeron disefar planos considerando ergonomia y
funcionalidad; determinar materiales O6ptimos, tecnologias y costos, junto con la
seguridad cibernética; y establecer recursos metodolégicos que aseguren su rol
formativo. Se empled una metodologia mixta cualitativo-cuantitativa, con disefio no
experimental de campo, nivel evaluativo y modalidad de proyecto factible, involucrando
a 12 estudiantes y 4 expertos en robodtica. Los resultados revelaron el disefio de un
prototipo funcional y practico, alineado con la integracion de tecnologias emergentes
que fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se concluye que el prototipo
posee un considerable potencial pedagdgico en entornos académicos, recomendandose
su implementacion piloto, acompafada de tutores espeC|aI|zados mantenimiento
continuo y estrategias de evaluacién adaptadas.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la robdtica y las tecnologias emergentes han experimentado un
avance vertiginoso, transformando diversas areas del conocimiento y la industria. Este
progreso no solo ha redefinido la interaccidén entre humanos y maquinas, sino que también
ha abierto nuevas posibilidades para la formacion técnica y profesional. En este contexto,
las carreras de Informatica, como la ofrecida por el Instituto Universitario de Mercadotecnia
(ISUM), deben integrar herramientas practicas que fortalezcan las competencias
tecnologicas de sus estudiantes, siendo la robdtica una de esas areas.

La robdtica, ya no es una tecnologia del
futuro, sino una realidad que esta
redefiniendo los procesos productivos y
las competencias profesionales
requeridas, tal como lo sefialan
Brynjolfsson y McAfee (2017). Su
integracién en los programas
académicos universitarios ha demostrado
ser un factor clave para el desarrollo de
competencias fundamentales,
fomentando no solo habilidades técnicas,
sino también el pensamiento légico, la
resolucion de problemas y el trabajo en
equipo (Eguchi, 2017). Paises como
Japoén, Corea del Sur y Alemania han
incorporado la robdética en sus curriculos
universitarios, reconociendo su impacto
en la formacién de ingenieros e
informaticos. Por ejemplo, en el MIT, los
estudiantes de ingenieria deben
completar al menos un curso practico de
robética antes de graduarse (MIT
Robotics, 2022).

A pesar de estos avances globales,
existe una brecha significativa entre los
paises desarrollados y las economias
emergentes, particularmente en América
Latina. Segun el Banco Mundial (2022),
solo el 30% de las universidades
latinoamericanas poseen laboratorios de
robodtica bien equipados, en contraste
con el 85% en Europa y Norteamérica.

Esta desigualdad en infraestructura
reproduce las brechas globales, limitando
las oportunidades de desarrollo en el Sur
Global (UNCTAD, 2023). Uno de los
principales desafios es el acceso limitado
a componentes y tecnologias avanzadas,
que suelen ser costosos y dificiles de
obtener en regiones con recursos
restringidos (Siciliano & Khatib, 2016).

En Venezuela, el sistema educativo
enfrenta desafios estructurales en areas
tecnoldgicas. Pérez (2020) destaca que "la
falta de inversion en tecnologias
emergentes ha retrasado la adopcion de la
robética educativa, afectando la
competitividad de los futuros
profesionales". Aunque instituciones como
la Universidad Simén Bolivar (USB) y la
Universidad Central de Venezuela (UCV)
han implementado proyectos limitados de
automatizacion, su alcance es restringido
por limitaciones presupuestarias y la falta
de actualizacion curricular (Méndez &
Gonzalez, 2021).

El Observatorio Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (ONCTI, 2022)
reporta que solo el 15% de las
universidades venezolanas cuentan con
laboratorios de robdtica operativos.
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Contexto de la investigacion

Esta situacion genera una discrepancia
entre la formacion académica y las
demandas del sector industrial, donde la
automatizacién y la inteligencia artificial
son cada vez mas relevantes. Los
programas de ingenieria e informatica a
menudo priorizan areas tradicionales como
redes, bases de datos y desarrollo de
software. Ademas, la falta de estudios
contextualizados sobre el impacto de la
robética en ciudades como Caracas
dificulta la aplicacion directa de
investigaciones globales (Murphy, 2019)

Especificamente en el Instituto
Universitario de Mercadotecnia (ISUM),
fundado en 1971 y ubicado en Caracas, se
observa que el plan de estudios en
informatica esta mayormente orientado
hacia sistemas de datos, programacién
basica y redes, omitiendo areas
fundamentales como la robdtica y la
automatizacion. Un analisis interno del
departamento académico del ISUM (2024)
confirmé la ausencia de asignaturas
dedicadas a la robdtica y la escasez de
proyectos de investigacion en esta area.

Ante esta problematica, surge la necesidad
de desarrollar un prototipo de una mano
robotica que fomente un enfoque integral
en programacion, electrénica y mecanica
entre los estudiantes de informatica. El
presente trabajo de investigacion se
propone como una solucién a esta
carencia, planteando el desarrollo de un
prototipo robdtico para tareas de
manipulacion como herramienta formativa
para los estudiantes de informatica del
ISUM en el periodo 2025. Este proyecto
busca no solo mejorar la comprension de
conceptos técnicos, sino también fomentar
el pensamiento critico, el trabajo
colaborativo y el interés por la innovacion.

La justificacion de este proyecto radica
en su potencial para transformar las
competencias técnicas de los estudiantes,
sirviendo como un modelo replicable que
mejora la eficiencia y reduce costos. Los
prototipos roboéticos educativos son una
solucion costo-efectiva para introducir a los
estudiantes en la automatizacién, incluso
en contextos con recursos limitados
(Johnson & Thomas, 2019). Ademas, esta
investigacion llena un vacio en la literatura
al abordar las condiciones especificas de
ciudades con recursos limitados como
Caracas (Siciliano y Khatib, 2016).

Contribuye al avance del conocimiento
en robotica y fomenta una cultura de
innovacion y emprendimiento
tecnoldgico, generando nuevos empleos
y oportunidades (Brynjolfsson y McAfee,
2014). Socialmente, demuestra que las
tecnologias avanzadas pueden
implementarse en regiones con recursos
limitados, inspirando nuevas
aplicaciones de la robdtica y
contribuyendo al desarrollo

Abordaje metodolégico

El marco metodoldgico de esta
investigacion se diseid para guiar el
desarrollo y la validacién del prototipo
robodtico propuesto, asegurando la
obtencion de informacion relevante y su
aplicacién practica. Tal como sefnala
Tamayo (2014), el marco metodoldgico
es "un proceso que, mediante el método
cientifico, procura obtener informacion
relevante para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento". Cada
componente metodoldgico fue
cuidadosamente seleccionado y
justificado en funcion de los objetivos de
la investigacion.

La planificacion general que orienta el
proceso de investigacion, desde la
recopilacién hasta el analisis de datos,
se define como el disefio de
investigacion (Arias, 2012). En este
estudio, se optd por un disefio no
experimental, lo que implica que el
investigador se limitd a observar y
recopilar informacion de la realidad tal
como sucede, sin manipular
deliberadamente las variables
independientes en condiciones
controladas. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), en los
estudios no experimentales, "se
observan los fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para
después analizarlos". Este enfoque
permitio estudiar la situacién sin
modificarla, obteniendo informacién
directa del entorno.

El disefio metodoldgico corresponde a
un modelo mixto (cualitativo-
cuantitativo), estructurado en cuatro
fases interrelacionadas para un abordaje
integral del problema de estudio.
Respecto al tipo de investigacion, que se
refiere a la naturaleza del estudio y su
enfoque (Sampieri, 2014).




Este trabajo se enmarcé en una
investigacion de campo. La investigacién
de campo implica la recoleccién directa
de datos en el lugar donde ocurren los
hechos, a través de la interaccion con los
actores involucrados (Arias, 2012). Para
esta investigacion, esto incluyé la
recopilacion de informacion en el contexto
real del ISUM, mediante encuestas y
observaciones a estudiantes para
conocer sus necesidades, percepciones y
opiniones sobre el prototipo robotico
como herramienta formativa.

El nivel de investigacién indica la
profundidad con la que se aborda un
fenomeno (Hurtado de Barrera, 2010). El
presente estudio se ubico en el nivel
evaluativo. Este nivel no solo se centrd en
el disefio y desarrollo del prototipo, sino
que también busco valorar su efectividad
como herramienta formativa en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes de Informatica del ISUM. La
investigacion evaluativa se orienta a
emitir juicios de valor sobre la eficacia,
eficiencia o pertinencia de una
intervencion con base en evidencias
sistematicas (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), permitiendo tomar
decisiones fundamentadas sobre su
aplicacion.

La modalidad de la investigacién
representa la forma practica de ejecutar
el estudio (Arias, 2012). En este caso, se
adoptd la modalidad de proyecto factible.

La poblacién objetivo, segun Fidias G.
Arias (2004), es "un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la
investigacion". La poblacién de este
estudio estuvo conformada por 12
estudiantes de la carrera de Informatica
del ISUM en Caracas, Venezuela, y 4
expertos en robdtica de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica “Luis
Caballero Mejias” (UNEXPO).

Esta seleccidon se baso en su
vinculacién directa con conocimientos
tedricos y practicos en desarrollo
tecnoldgico, lo que los hacia idéneos para
evaluar el impacto del prototipo. EI ISUM,
al ser una institucion reconocida por su
orientacion técnica y practica, refuerza la
pertinencia de esta herramienta robdtica
(Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Universitaria, 2018).

Las técnicas de recoleccion de datos
comprenden los diversos métodos
utilizados para obtener la informacién
necesaria (Palella y Martins, 2012). En
esta investigacion, la técnica principal
empleada fue la encuesta, aplicada
directamente a los expertos y
estudiantes. La encuesta, definida por
Palella y Martins (2012) como "una
técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones
interesan al investigador”, utiliza un
listado de preguntas escritas que los
sujetos responden de forma andnima.

Como instrumentos de recoleccion de
datos, se disefiaron dos cuestionarios
con preguntas abiertas y cerradas,
permitiendo obtener datos cuantitativos y
cualitativos relacionados con las
variables de interés. Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier medio
estructurado que permite al investigador
registrar, medir o recolectar informacién
de forma sistematica y controlada
(Sampieri, Collado y Lucio, 2014). El
cuestionario, por su capacidad de
recopilar datos estandarizados de
manera rapida y eficiente, es
ampliamente utilizado en la investigacion
cuantitativa (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Estos cuestionarios se
denominaron Cuestionario 1 (C1 para
Expertos) y Cuestionario 2 (C2 para
Estudiantes).

La validez se refiere al grado en que
un instrumento mide realmente lo que se
propone medir (Creswell, 2012). Para
asegurar la validez de los cuestionarios,
se recurrid al juicio de expertos. Este
estuvo conformado por tres docentes del
Instituto Universitario de Mercadotecnia
(ISUM): uno del area de metodologia de
la investigacion y dos del area de
contenido de informatica. Esta revision
por especialistas garantizé la integridad
metodolodgica y la pertinencia de las
inferencias derivadas de los datos.

La confiabilidad representa la
estabilidad y consistencia del instrumento
al obtener resultados similares en
condiciones parecidas (Tamayo, 2017).
En esta investigacion, la confiabilidad se
estim6 mediante el mismo juicio de
expertos y una revision estructural del
cuestionario.




Resultados

En este capitulo se presentan y analizan
los resultados obtenidos a partir de las
respuestas de los expertos y estudiantes
consultados, organizados por items y en
funcién de los objetivos de la
investigacion. La presentacion clara y
precisa de los resultados, utilizando
herramientas visuales, es fundamental
para facilitar la comprension (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014). Los cuestionarios aplicados,
con preguntas abiertas y cerradas,
permitieron recopilar datos tanto
cuantitativos como cualitativos,
proporcionando una comprension integral
del fenédmeno.

Hallazgos del Cuestionario a Expertos
(C1). Los expertos en robotica de la
UNEXPO proporcionaron informacion
crucial para el disefio y las caracteristicas
del prototipo robdtico. 1-. Ajustes
Ergondmicos Minimos: el 100% de los
expertos coincidio en la necesidad de
incorporar ajustes modulares de altura
(entre 80 y 120 cm) y un angulo de
manipulacion variable (entre 30° y 60°).
También destacaron la accesibilidad para
manos pequefas y el disefio para evitar
posturas incémodas, lo que refuerza la
Importancia de la ergonomia en el disefio
didactico. 2-. Importancia de la
Ergonomia: la mayoria de los expertos
(75%) considero que la ergonomia es un
aspecto fundamental para la experiencia
de uso del prototipo robdético con fines
educativos.

Este hallazgo subraya la necesidad de
integrar criterios de usabilidad, postura y
seguridad en el disefio. 3-. Modulos
Ampliables: los expertos recomendaron
un minimo de 2 a 4 modulos ampliables
para asegurar la escalabilidad y utilidad
prolongada del prototipo. Esta
modularidad permite anadir
funcionalidades segun el nivel de
complejidad y favorece la continuidad del
aprendizaje. 4-. Modulos Indispensables
Opcionales: se identificaron sensores (de
distancia, luz, ambientales), actuadores,
modulos de conectividad (Wi-Fi,
Bluetooth) y vision artificial como
elementos esenciales para enriquecer el
disefo base del prototipo.La visién
artificial fue considerada relevante para
aplicaciones avanzadas, en linea con las
tendencias tecnologicas y el aprendizaje
activo. 5-. Tareas Basicas a Ejecutar: el
75% de los expertos sefiald que el

prototipo deberia ejecutar tareas basicas..

Esto confirma su valor como
herramienta formativa que facilita la
aplicacioén practica de conceptos tedricos
en programacion y robaética. 6-.
Herramientas de Hardware y Software:
las herramientas mas adecuadas para el
desarrollo didactico incluyen Arduino y
Raspberry Pi (por su versatilidad y
facilidad de uso) como hardware, y
Python, Scratch, ROS, simuladores de
robética, Blockly y plataformas graficas
como software. Se enfatizé el uso de
plataformas visuales y simuladores para
apoyar el aprendizaje constructivista.7-.
Tecnologias para Aprendizaje
Significativo: los expertos sugirieron
integrar Arduino, Raspberry Pi, Python y
ROS, combinando programacion textual
y visual para asegurar la comprension y
motivacion del estudiante. Esto es
coherente con el aprendizaje activo y la
experimentacion.

Hallazgos del Cuestionario a
Estudiantes (C2). Los estudiantes del
ISUM ofrecieron una perspectiva valiosa
sobre la utilidad y relevancia del
prototipo robadtico. 1-. Apoyo en Temas
de Informatica: una gran mayoria de los
estudiantes (83.4%) considerd que un
prototipo robdtico educativo podria
mejorar su comprension de los temas
informaticos. Este resultado valida la
hipotesis de la utilidad del prototipo
como recurso pedagodgico activo. 2-.
Relacion con la Carrera: el 66.6% de los
estudiantes percibié una total relacién
entre el prototipo robadtico y los
contenidos de su carrera, mientras que
un 25.1% la consideré parcialmente
relacionada. Esto demuestra una clara
alineacion del prototipo con los objetivos
curriculares del programa de informatica
del ISUM. 3-. Factores que Afectan la
Durabilidad: el factor mas citado que
podria reducir la vida util del prototipo
fue el mal uso por parte de los
estudiantes (33.3%), seguido por la falta
de mantenimiento adecuado (25%).

Esto respalda la idea de que un
enfoque practico estimula el aprendizaje
y la aplicacién de conocimientos.5-.
Utilidad para Aprender Robdtica: un
91.7% de los encuestados consider6 que
el prototipo es util en algun nivel para
aprender robdtica. Este dato confirma su
valor como herramienta formativa que
fomenta el pensamiento logico, la
resolucion de problemas y el interés en
disciplinas STEM. 6-. Valoracién de la
Robotica en la Formacion Académica:
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El 83.3% de los estudiantes otorgd una
calificacion de 4 o 5 (en una escala del 1
al 5) a la utilidad de los conocimientos de
robotica en su formacién académica. Esto
demuestra el alto valor asignado a este
campo para su desarrollo profesional,
alineado con el objetivo de fortalecer
competencias técnicas.

La recoleccién y analisis de datos
permitieron obtener un panorama
completo de la viabilidad y pertinencia del
prototipo robético propuesto. La
Informacién recabada de los 12
estudiantes del ISUM y los 4 expertos de
la UNEXPO, fundamentada en los
objetivos especificos y las variables del
proyecto, ofrecié una base sélida para las
conclusiones:

En cuanto al primer objetivo (disefio del
prototipo), el consenso de los expertos
sobre |la necesidad de ajustes
ergonémicos (altura entre 80-120 cm,
angulos de manipulacién de 30-60°) y una
estructura estable, respalda un diseno
adaptable y seguro para entornos
académicos. La recomendacion de 3 a 4
maodulos ampliables (sensores,
actuadores, conectividad, vision artificial)
enfatiza la importancia de un aprendizaje
progresivo y flexible, alineado con el
enfoque STEM. La capacidad para
ejecutar tareas basicas como
movimientos y manipulacion de objetos
confirma el valor del prototipo como
herramienta practica.

Referente al segundo objetivo
(materiales, herramientas, tecnologias y
seguridad), los expertos destacaron
plataformas como Arduino y Raspberry Pi,
junto con lenguajes como Pythony
Scratch, como las mas adecuadas por su
accesibilidad y enfoque didactico. La
preferencia por un costo medio con buena
relacion calidad-funcionalidad (75% de los
expertos) y un presupuesto estimado
entre 180 y 250 USD, resalta la necesidad
de equilibrio entre eficiencia técnica y
viabilidad econdmica para instituciones
con recursos limitados.

Las dificultades anticipadas (integracion
de médulos, conectividad, capacitacion
docente) subra%/an la importancia de
estrategias de formacion y soporte
técnico. La integracion de protocolos de
seguridad como proteccion eléctrica,
materiales aislantes y botones de
emergencia fue unanimemente
recomendada para garantizar un entorno
de aprendizaje seguro.

El tercer objetivo (recursos
metodoldgicos) obtuvo una respuesta
significativamente positiva por parte de
los estudiantes. El 83,4% de ellos
considera que el prototipo mejorara su
comprension de temas informaticos,
validando su utilidad pedagodgica. La
fuerte alineacion percibida con la carrera
(66,6% totalmente relacionado) refuerza
la pertinencia del proyecto con el
curriculo del ISUM. Los factores de mal
uso y falta de mantenimiento
identificados por los estudiantes como
riesgos para la vida util del prototipo,
sefalan la necesidad de implementar
estrategias de cuidado y preservacion.
Finalmente, la alta valoracién de la
utilidad del prototipo para reforzar
conocimientos en programacion,
electrénica y robdtica (91,7% util/muy
atil) y el valor que los estudiantes
otorgan a la robdética en su formacion
(83,3% con calificaciones de 4 0 5),
confirman que el prototipo es un aporte
valioso para el aprendizaje significativo y
practico en informatica.

Conclusiones

Tras la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos a expertos y
estudiantes, se alcanzaron las siguientes
conclusiones, que responden
directamente a los objetivos de
investigacion planteados. Estas
conclusiones representan la sintesis final
de los hallazgos y su relevancia,
aportando soluciones al problema de
investigacion:

Disefio del Prototipo Robdtico: se
identificaron los requerimientos basicos
para el disefio del prototipo robdtico
como herramienta formativa. El disefio
debe estar fundamentado en criterios de
ergonomia, con un 100% de los expertos
priorizando ajustes modulares de altura

80-120 cm) y angulos de manipulacion

30-60°) para facilitar la interaccién. Es
crucial incorporar un minimo de tres
modulos ampliables (83.3% de expertos)
para permitir una progresion escalonada
del aprendizaje. El prototipo debe ser
capaz de ejecutar tareas basicas de
manipulacion de objetos, lectura de
sensores y movimientos simples, lo que
asegura su valor como herramienta de
aplicacién practica de conocimientos
teoricos.

Caracteristicas Fisicas, Mecanicas y
Electronicas: se determinaron las
caracteristicas necesarias en el prototipo
para cumplir funciones formativas.
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Los expertos coincidieron en la
importancia de componentes robustos,
accesibles, facilmente ensamblables y
mantenibles (100%), lo cual es
fundamental para su aplicabilidad en
entornos educativos. Se valor6 que los
materiales sean duraderos y
considerados, permitiendo su
implementacion sin generar costos
elevados y garantizando un uso
sostenido en ambientes formativos. En
relacion con las herramientas y
tecnologias, Arduino, Raspberry Piy
Python fueron destacadas por su
accesibilidad y bajo costo, mientras que
la seguridad operativa (proteccioén
eléctrica, botones de emergencia) fue
considerada indispensable.

Recursos Metodoldgicos para la
Herramienta Formativa: Se
establecieron los recursos
metodoldgicos que garantizan el modelo
como herramienta formativa. La
consulta a los estudiantes revel6 una
percepcion altamente positiva sobre la
utilidad del prototipo:

El 83,4% cree que mejorara su
comprension de temas informaticos y el
91,7% lo considera util para reforzar
areas como programacion, electrénica y
robética. El 83,3% valoré
significativamente la incorporacion de
conocimientos en robética en su
formacién profesional. Se identificé que
el uso responsable y el mantenimiento
adecuado son factores clave para la
vida util del prototipo. Por lo tanto, el
prototipo no solo es viable como
recurso metodoldgico, sino que
representa un aporte valioso para el
aprendizaje significativo y practico en el
area de informatica del ISUM.

En sintesis, el desarrollo del prototipo
robético satisface una necesidad
evidente en la formacion en informatica
del ISUM, ofreciendo una herramienta
practica, ergondémica, escalable y
segura. Su viabilidad técnica,
economica y pedagogica, respaldada
por la opinion de expertos y
estudiantes, lo posiciona como un
catalizador para la innovacion educativa
y el fortalecimiento de competencias
tecnologicas clave
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Propuesta de un
sistema de costos
para la empresa

Giari Trendy Shop,
C.A.
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Resumen

El presente articulo se centra en el desarrollo de una propuesta para un sistema de costos
en la empresa Giari Trendy Shop, C.A., con el objetivo primordial de optimizar la obtencion
de datos veraces y oportunos sobre los costos y gastos incurridos. El propésito principal es
maximizar la precisién en la determinacion del costo de sus productos, lo cual es
fundamental para una toma de decisiones gerenciales efectiva. La metodologia empleada
consistio en un estudio de campo de tipo no experimental, con un enfoque descriptivo y
enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion de estudio fue reducida,
comprendiendo a tres individuos considerados clave para la obtencion de la informacién
necesaria. Las técnicas de recoleccién de datos incluyeron la observacion directa de los
procesos y una encuesta, cuyos resultados fueron tabulados y analizados para una
comprension profunda de la problematica. Los hallazgos revelaron deficiencias
significativas en el registro de costos, un control ineficaz y la ausencia de una segregacion
adecuada de los mismos, afectando negativamente la calidad contable y la gestion
empresarial. En consecuencia, se recomienda la implementacion de un sistema de costos
adaptado a los productos de la empresa, lo que permitira una gestiéon mejorada y una toma
de decisiones financieras mas solidas.

Palabras Clave: costos, sistema de costos, control de costos, estructura de costos,
elementos del costo.
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CONTROL
DE COSTOS

ESTRUCTURA .
DE COSTOS

Introduccion

En el entorno empresarial contemporaneo, caracterizado por su dinamismo y alta
competitividad, la formulacién de decisiones estratégicas fundamentadas en informacion
clara y fidedigna constituye una prioridad esencial para el éxito organizacional. Dentro de
este marco, la precisa determinacion de precios por producto y la implementacién de un
control interno eficiente emergen como factores criticos para la subsistencia y el
crecimiento de cualquier entidad comercial. El presente estudio se orienta a proponer un
sistema de costo para la empresa Giari Trendy Shop, C.A., enfocado en el segundo
trimestre del ano 2024, con la finalidad de optimizar la fijacion de precios y fortalecer el
control interno, lo que a su vez facilitara la toma de decisiones oportunas y confiables.

Giari Trendy Shop C.A., es una empresa
que se dedica a la comercializacion de
una vasta gama de productos de moda y
accesorios, dirigidos a mujeres, hombres
y ninos. En su trayectoria hacia el
crecimiento y la maximizacién de la
rentabilidad, la compaiia ha reconocido
la imperativa necesidad de establecer un
sistema de costos que le permita evaluar
con exactitud los gastos asociados a
cada uno de sus productos. Este sistema
es vital no solo para la evaluacion
interna, sino también para el
establecimiento de precios que sean
competitivos en el mercado actual.

La ausencia de un sistema de costos
impide fijar precios de venta adecuados,
generando desventajas competitivas y
posibles pérdidas al no controlar
eficazmente los margenes de ganancia.

Un control interno robusto es un pilar
fundamental para el desempefio exitoso
de la empresa. La disponibilidad de
informacién precisa, oportuna y confiable
es un catalizador para la formulacién de
decisiones gerenciales acertadas.

La disponibilidad de informacion precisa,
oportuna y confiable es un catalizador para
la formulacion de decisiones gerenciales
acertadas. Un sistema de costos
adecuadamente disefiado proveera a la
alta direccion con datos relevantes sobre
los costos de comercializacion inherentes a
cada producto, posibilitando asi la
adopcion de estrategias informadas en
relacion con precios, gestion de inventarios
y el perfeccionamiento continuo de la
eficiencia operativa.

En este sentido, La teoria del costo, que
se gesto durante la revolucién industrial del
siglo XIX, evidencio que la intensa
competencia demandaba un control
riguroso de los costos para maximizar los
margenes de ganancia, impulsando asi el
desarrollo de metodologias para
perfeccionar y disminuir los costos de
produccion. Este enfoque evolucioné con la
Incorporacion de la contabilidad de costos,
la cual integré los calculos a la contabilidad
y a los estados financieros, permitiendo
una determinacion mas precisa del
resultado financiero de cada periodo
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Contexto de la investigacion

En Venezuela, estas practicas fueron
influenciadas por las empresas petroleras
norteamericanas, que introdujeron ideas
sobre el costo y su control, las cuales se
han ido incorporando a la cultura
empresarial del pais.

Giari Trendy Shop C.A., que inicialmente
operé de manera informal antes de
constituirse como compaifia anénima, se
clasifica como una PYME (Pequefia 'y
Mediana Empresa). Su sede se encuentra
en Upata, Estado Bolivar, Venezuela, y su
actividad principal es la comercializacion al
por menor de prendas de vestir, calzado,
accesorios, perfumes y otros productos
para diversos segmentos demograficos.

A pesar de su consolidacion, la empresa
enfrenta una problematica en el area de
control de costos: la falta de un sistema de
costos impide la fijaciéon adecuada de
precios de venta, lo que genera
desventajas competitivas y posibles
perdidas por la ineficacia en el control de
los margenes de ganancia. Esta situacion
dificulta considerablemente la toma de
decisiones gerenciales, ya que se
desconoce la utilidad real y no se
identifican los elementos de costo de cada
producto para establecer un precio
razonable. Ademas, se ha observado una
falta de control de gastos de personal, dada
su naturaleza de empresa familiar, y la
disposicion de recursos econdémicos para
fines ajenos a la actividad empresarial, asi
como la omisién de salarios del personal
administrativo. Las variables de empaque y
envio también presentan debilidades en su
calculo.

Ante estas deficiencias, la presente
investigacion explora diversas
metodologias y herramientas de costos
disponibles en la literatura académica y
empresarial, con el proposito de adaptar y
proponer un sistema de costo
personalizado para Giari Trendy Shop C.A.

El estudio se ha estructurado en capitulos
que abordan desde el planteamiento del
problema, antecedentes y bases teodricas,
marco metodologico, hasta la presentacién
de resultados, conclusiones,
recomendaciones y, finalmente, la
propuesta de un sistema de costos
disefiado para mejorar la problematica
identificada

Abordaje metodolégico

El marco metodoldgico adoptado en esta
investigacion fue disefiado para asegurar
la consecucion de los objetivos
planteados, proporcionando las
herramientas y directrices necesarias
para abordar el problema de estudio con
rigor cientifico.

De alli que la presente investigacion se
fundamenta en un disefio no
experimental y de campo. Un disefo de
campo, segun Arias (2006), implica la
recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipulacion o control de
variables. El investigador obtiene la
informacién tal como se presenta, sin
alterar las condiciones existentes, lo que
confiere un caracter no experimental al
estudio. En este caso, la informacion y
los datos fueron recabados directamente
de los trabajadores responsables de la
determinacion y gestion de la estructura
de costos en Giari Trendy Shop, C.A.

En cuanto al nivel de investigacion, se
adoptd un enfoque descriptivo. La
investigacion descriptiva, para Arias
(2006), busca la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con
el propdsito de establecer su estructura o
comportamiento. Este nivel fue crucial
para identificar y estructurar de manera
I6gica los elementos de costo de la
empresa, a partir de la informacion
recopilada.

De igual manera, la modalidad de
investigacion corresponde a la de un
proyecto factible. La Universidad
Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL, 1998) define el proyecto factible
como un estudio que involucra la
investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales. El
objetivo de esta modalidad es ofrecer
soluciones concretas a problematicas
especificas, comenzando con un analisis
exhaustivo de la situacion.

Asi mismo, la poblacién de estudio se
refiere al conjunto total de elementos o
personas que constituyen el objeto de
interés del investigador.




Arias (2006) la define como un conjunto
finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. En este trabajo, la poblacion
objeto de estudio estuvo compuesta por
tres personas encargadas de manejar la
informacién contable en Giari Trendy Shop,
C.A. Dada la limitada cantidad de
individuos, esta poblacién se clasifica como
finita, ya que se conoce la cantidad exacta
de unidades que la integran (Ob. Cit.).

Al ser una poblacion de tamafo reducido,
no fue necesario determinar una muestra
aparte, pues la totalidad de la poblacion fue
considerada la muestra de estudio. Esta
decision se alinea con lo establecido por
Tamayo y Tamayo (2000), quienes
sugieren que si las poblaciones son muy
pequenfas, es prudente tomar la poblacion
entera, ya que los resultados serian mas
representativos.

Para la obtenciéon de los datos que
sustentan los resultados de esta
investigacion, se aplicaron diversas
técnicas de recoleccién. Arias (2006)
conceptualiza una técnica de investigacion
como el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacion.
Especificamente, se emplearon la
observacion y la encuesta. En primer lugar,
la observacion fue utilizada como una
técnica fundamental. Arias (2006) la
describe como visualizar o captar de forma
sistematica cualquier hecho, fendmeno o
situacion que se produzca en la naturaleza
o en la sociedad, en funcién de unos
objetivos de investigaciéon preestablecidos.

Esta técnica permitié recopilar informacién
de manera directa, verificando los hechos
en la realidad de la empresa y aportando
datos importantes al estudio. Fue utilizada
para recopilar informacion de manera
directa, verificando los hechos en la
realidad de la empresa y aportando datos
importantes a la investigacion.

La encuesta se aplico como una
interrogacion a los trabajadores, con el
objetivo de obtener informacién especifica
para la investigacién. Arias (2006)
establece que una encuesta busca obtener
informacién de un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos o sobre un
tema particular. Esta encuesta fue dirigida
a la poblacion de tres personas encargadas
de la informacién contable, consideradas la
fuente idénea para recopilar datos sobre
los centros de costo y las practicas
actuales de la empresa.

El instrumento de recoleccion de datos
utilizado fue un cuestionario. Arias
(2006) define un instrumento como
cualquier recurso, dispositivo o formato
para obtener, registrar o almacenar
informacion. El cuestionario, una
modalidad de encuesta escrita, fue
disefado con una serie de afirmaciones
para las cuales los encuestados debian
expresar sus respuestas de manera
dicotomica (SI'/NOJ o de seleccidn
multiple, ofreciendo argumentos cuando
correspondia.

La validez del cuestionario se asegurd
mediante la correspondencia directa de
las preguntas o items con los objetivos
de la investigacion, garantizando que
solo se consultara aquello que se
pretendia conocer o medir. El
instrumento contd con certificaciones de
validez por parte de un experto
metodoldgico y expertos en contenido, lo
que refuerza su adecuacion.

La confiabilidad se refiere al grado en
que la aplicacion repetida de un
instrumento al mismo sujeto produce
resultados consistentes. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) sefialan que
los procedimientos para calcular la
confiabilidad utilizan féormulas que
producen coeficientes entre 0 (nula
confiabilidad) y 1 (maxima confiabilidad),
indicando que cuanto mas cercano a
cero, mayor el error.

Para el analisis de los datos recabados
mediante los cuestionarios, se empleo la
tabulacion manual. Esta técnica permitio
la construccién de graficos e indices
estadisticos, los cuales facilitaron la
visualizacion y el analisis efectivo de la
informacioén. Se utilizaron los
procesadores de palabras y numeéricos
de Office Microsoft Word y Excel,
respectivamente, para el procesamiento
de los datos. La interpretacion de los
resultados, segun Hurtado (2010),
implica relacionar, interpretar y buscar
significado a la informacién expresada en
codigos verbales e iconicos. Este
proceso fue crucial para generar
conclusiones solidas basadas en los
hallazgos de la investigacion

Resultados

Se presentan los hallazgos de la
investigacion, obtenidos mediante el
procesamiento, analisis e interpretacion
de los datos recopilados de la poblacion
de estudio.
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Los resultados se organizan de acuerdo
con los objetivos especificos de la
investigacion: 1. Situacion Actual
Relacionada con el Control de Costos.
donde el primer objetivo especifico busco
describir la situacién actual del control de
costos en la empresa Giari Trendy Shop,
C.A. Los hallazgos principales son los
siguientes: la mayoria de la muestra (67%)
considera que el registro de los costos es
incompleto. Este hallazgo revela una
debilidad significativa que afecta
directamente la calidad de la contabilidad y
la credibilidad de la informacién de costos
gque maneja la empresa. Solo el 33% de la
muestra lo considera completo. Control de
los Costos: la totalidad de la muestra
(100%) afirma que el control de los costos
no es eficaz. Esto implica que el sistema
actual no cumple con las metas y objetivos
para los cuales se establecio, reafirmando
la debilidad identificada en el registro de
costos. Segregacién de los Costos: el
100% de la muestra considera que la
segregacion o detalle del costo no es
significativa. Esta ausencia de segregacion
adecuada tiene como consecuencia que
cualquier analisis del costo por elemento o
por érdenes no aporta valor sustancial a la
calidad de la informacién gerencial, lo que
dificulta la toma de decisiones informadas.

Efecto de las Debilidades en el Control
de los Elementos del Costo sobre los
Resultados Financieros. El segundo
objetivo evalu6 el impacto de las
debilidades en el control de los elementos
del costo sobre los resultados financieros
de la empresa. Los datos obtenidos
muestran: Control sobre el Costo de
Mercancia, Mano de Obra y Costos
Indirectos:la totalidad de la muestra (100%)
indica que el control sobre el costo de
mercancia, mano de obra y costos
indirectos no es apropiado ni eficaz para la
empresa.

Esta afirmacion subraya una debilidad
persistente en la contabilidad de costos
como herramienta gerencial. Manejo de
Inventario de Mercancia: la mayoria de la
muestra (67%) percibe que el manejo del
inventario de mercancia es ineficaz. Esto
sugiere un descontrol en los elementos
relacionados con el inventario, lo que
puede llevar a pérdidas o ineficiencias en
la gestion de los recursos. El 33% lo
considera eficaz. Limites de la Ganancia:
la mayor parte de la muestra (67%)
sostiene que el control actual aplicado
sobre los costos limita las ganancias de la
empresa.

Este resultado infiere que los costos
son superiores a lo esperado debido al
descontrol evidenciado, impactando
directamente la rentabilidad de la
organizacion. El 33% considera que no
limita las ganancias.

Propuesta de un Sistema de Costo
qgue Mejore la Eficacia en el Control de
Costos. El tercer objetivo se centrd en
la factibilidad y la percepciéon de una
propuesta de un sistema de costos. Los
resultados son los siguientes:
Afectacion Negativa de la Operatividad
por el Actual Sistema de Control de
Costos: la totalidad de la muestra
(100%) afirma que la operatividad de la
empresa se ve afectada negativamente
por el actual sistema de control de
costos. Esto se debe a que el sistema
actual no contribuye a una gestion
eficaz de los costos, lo que incrementa
los mismos debido a fallas de control y
afecta la eficiencia operativa. Mejora de
la Operatividad al Cambiar el Sistema
de Costos: el 100% de la muestra
considera que la operatividad de la
empresa puede mejorar al cambiar el
sistema de costos. Esta percepcion
positiva sugiere que mejores controles
pueden prevenir problemas,
incrementar la eficacia y, en
consecuencia, aumentar la utilidad de la
empresa.

Posibilidad de Incrementar la Eficacia
en el Control de Costos: en este
aspecto, la totalidad de la muestra
(100%) afirma que es posible
incrementar la eficacia en el control de
costos de la empresa. Esto revela una
actitud positiva y proactiva hacia el
cambio y la mejora, lo cual representa
una fortaleza organizacional
significativa. Justificacion de una
Inversion Importante para Incrementar
la Eficacia del Control de Costos: la
mayor parte de la muestra (67%) afirma
que un incremento en la eficacia del
control de los costos justifica una
inversion importante por parte de la
empresa. Esto reafirma la actitud
positiva de los trabajadores hacia el
cambio y la mejora del sistema de
costos, incluso si implica una inversion
adicional. El 33% no lo justifica en la
actual situacion econdmica.
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Conclusiones

Tras la exhaustiva recopilacion,
tabulacién, presentacién y analisis de los
datos obtenidos en esta investigacion, se
han formulado las siguientes
conclusiones, las cuales se alinean con
los objetivos especificos planteados y las
bases tedricas revisadas. Estas
conclusiones, en su conjunto,
fundamentan la necesidad de la
propuesta de un sistema de costos para
la empresa Giari Trendy Shop, C.A.
Deficiencias en el Control Actual de
Costos: se ha identificado de manera
contundente un registro de costos
incompleto, un control de costos ineficaz
y una ausencia de segregaciéon de costos
dentro de Giari Trendy Shop, C.A. Estas
falencias impactan directamente la
calidad de la informacion contable y la
credibilidad en el manejo de los costos,
dificultando una vision precisa de la
situacion financiera de la empresa.

Impacto Negativo en los Resultados
Financieros: la evaluacion de las
debilidades en el control de los elementos
del costo ha evidenciado un impacto
negativo significativo en los resultados
financieros de la empresa. La ineficacia
en el control sobre la mercancia, la mano
de obra y los costos indirectos, junto con
un manejo ineficaz del inventario, limita
las ganancias y menoscaba la
rentabilidad. Esta situacién resalta la
urgencia de implementar medidas
correctivas que permitan optimizar la
gestién financiera.

Necesidad y Viabilidad de la Propuesta
de un Sistema de Costos: como resultado
directo de los hallazgos, se hace
imperativo disefar una propuesta de un
sistema de costos que tome en cuenta los
productos especificos de Giari Trendy
Shop, C.A., con el objetivo de mejorar la
eficiencia en el control de costos. La
investigacion ha revelado que el actual
sistema afecta negativamente la
operatividad, pero existe una actitud
organizacional altamente positiva y
proactiva hacia el cambio, y una
conviccion de que la mejora de la eficacia
en el control de costos justifica una
inversion significativa. La propuesta debe
abordar las debilidades identificadas,
proporcionar una base sélida para la
toma de decisiones informadas y
asegurar una gestién financiera
apropiada y competitiva.

La empresa, al ser consciente de la
importancia de esta iniciativa, muestra
apertura a adoptar una estructura de
costos mas flexible y estd comprometida
con la implementacion de un sistema de
contabilidad de costos para optimizar su
gestion. En este sentido, la propuesta
es considerada totalmente factible.
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Percepcion de los
planes de incentivos y
su impacto en la
motivacion
desempeno de la

'y fuerza de ventas: Un
estudio en
Comercializadora
Snacks S.R.L.
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo principal analizar la percepcién del plan de incentivos del
2023 por parte de los vendedores de Comercializadora Snacks S.R.L, sucursal Caracas
Oeste, buscando determinar la influencia de sus condiciones en la motivacién y
desempefio, identificar aspectos de mejora y establecer la correlacion con el
cumplimiento de indicadores de gestién. La investigacion emple6é un disefio no
experimental, de campo, con un nivel descriptivo y modalidad de trabajo especial de
grado. Se trabajé con una poblacién y muestra censal de 13 vendedores. Los resultados
revelaron que los incentivos econémicos (70%) son el principal motor de motivacion,
influyendo significativamente en el rendimiento (39%) y el cumplimiento de metas (31%).
Si bien el 100% percibié un impacto del esfuerzo en las ventas, las opiniones sobre la
efectividad de los incentivos actuales estan divididas (54% los considera efectivos, 38%
no), debido a baja ponderacion y desajuste con el mercado. Se prefiere el dinero como
premio (65%), metas claras y alcanzables (61%) y la comunicacién a través del jefe
inmediato (69%). Se concluye que los programas de incentivos son fundamentales para
mantener la motivaciéon si se establecen objetivos claros y recompensas justas,
sugiriéndose una revision y ajuste continuo acorde a las necesidades del mercado y las
expectativas de los vendedores.

Palabras clave: fuerza de ventas, vendedores, incentivos, planes, motivacion,
percepcion, Influencia, Indicadores.
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MOTIVACION ? .

Y VENTAS

Introduccion

La actual situacion econdmica que atraviesa Venezuela presenta un desafio significativo
para las empresas al momento de establecer y alcanzar sus objetivos financieros, asi
como de mantener la operatividad productiva. En este entorno, las organizaciones
requieren de un capital humano comprometido y leal, que comparta sus valores y cultura,
para coadyuvar en la consecuciéon de estas metas. Los planes de incentivos para la fuerza
de ventas emergen como estrategias vitales, disefiadas para motivar y recompensar a los
vendedores por el logro de objetivos especificos, tales como incrementar las ventas,
aumentar el valor de los clientes o mejorar su satisfaccion.

La Comercializadora Snacks S.R.L, filial
de Pepsico Alimentos S.C.A, que se
encarga de la comercializacion y
distribucion de productos "snacks" en
Venezuela, ha enfrentado retos
especificos en un mercado que ha visto
disminuir el volumen de ventas y mermar
la participacion de grandes lideres debido
al bajo poder adquisitivo y la creciente
competencia. La sucursal Caracas Oeste,
al igual que otras, cuenta con un Canal
Tradicional de ventas, cuyos vendedores
operan bajo una Convencién Colectiva
que limita los ajustes salariales. Ante este
escenario, la Gerencia de Recursos
Humanos y la Gerencia de Ventas han
implementado planes de incentivos
monetarios basados en el cumplimiento
de presupuesto en unidades (CPU) y
distribucion numérica (DN).

Particularmente, un plan de incentivos
para el periodo mayo-junio-julio de 2023,
enfocado en productos de "Innovaciéon”
con baja rotacion en el mercado, genero
inquietud debido a la dificultad percibida
para alcanzar los objetivos. La
receptividad inicial negativa llevo a un
cambio en las condiciones para los meses
subsiguientes, lo que mejoro el
desempeno y la participacion.

La receptividad inicial negativa llevo a
un cambio en las condiciones para los
meses subsiguientes, o que mejoré el
desempeno y la participacién. Esta
situacion resalta la importancia de que las
metas sean claras y realistas para
mantener la motivacion, tal como lo
establece la Teoria del Establecimiento
de Metas de Locke (1968).

En este sentido, el presente estudio se
plantea para recabar las impresiones del
equipo de ventas de la sucursal Caracas
Oeste de Comercializadora Snacks S.R.L.
La investigacion busca determinar
especificamente codmo las condiciones y
caracteristicas del plan de incentivos de
la empresa influyen en la motivacion y
desempeno de los vendedores. Ademas,
se identificaran aspectos de diseno e
implementacion que puedan mejorarse
desde la perspectiva de los propios
destinatarios del plan.

Finalmente, se analizara la correlacion
entre la percepcion del plan y el
cumplimiento de los indicadores de
gestién, con el fin de optimizar esta
herramienta clave para el éxito comercial.
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Abordaje metodoloégico

La presente investigacion se enmarco
dentro de un enfoque metodolégico que
permitiéo abordar el problema de estudio de
manera sistematica y rigurosa, siguiendo
los procedimientos y técnicas adecuados
para la recoleccién y analisis de la
Informacién. El diseno de la investigacion
fue de tipo no experimental. Este disefio
se seleccion6 porque no hubo
manipulacion deliberada de las variables
de estudio por parte del investigador.

En lugar de ello, se observaron las
situaciones existentes y los fenédmenos tal
como se presentan en su ambiente
natural, para luego analizarlos y
describirlos sin alterar las condiciones
preestablecidas. El estudio se centrd en la
recoleccion de informacion a través de la
opinién de la fuerza de ventas, sin intentar
modificar su perspectiva o las condiciones
ya operativas. Se empleo un tipo de
Investigacion de campo. Esta eleccidén se
justifica en la necesidad de obtener datos
directamente del entorno donde ocurre el
fendmeno, es decir, de la sucursal
Caracas Oeste de Comercializadora
Snacks S.R.L. El investigador tuvo
contacto directo con los individuos
involucrados en su ambiente natural,
asegurando que la informacién recabada
fuera de primera mano.

El estudio se clasifico en un nivel
descriptivo. El proposito fue caracterizar el
comportamiento de la poblacion objeto de
estudio sin influir sobre ella, realizando
una sistematizacion de la situacién actual.
Esto implicé analizar el entorno interno y
externo para comprender todos los
elementos necesarios que profundizan el
conocimiento del problema y su
manifestacion en tiempo y espacio,
involucrando a las personas, hechos y
procesos relacionados con el plan de
Incentivos.

La modalidad de investigacion adoptada
fue la de trabajo especial de grado,
enmarcada como un proyecto especial.
Esta modalidad se fundamentdé en la
experiencia profesional del investigador y
buscdé aportar posibles soluciones a la
problematica, basandose en el estudio de
la percepcion del plan de incentivos, el
cual sera presentado a la Gerencia de
Ventas de Comercializadora Snacks
S.R.L. Los proyectos especiales se
orientan al desarrollo integral en un area
especifica y se caracterizan por su valor
innovador. La poblacién del estudio estuvo
conformada por 13 vendedores de la
sucursal Caracas Oeste de
Comercializadora Snacks S.R.L.

Especificamente, esta poblacion se
dividié en 9 vendedores del canal
tradicional y 4 vendedores de respaldo
del canal tradicional. Dada la cantidad
delimitada y abarcable de sujetos, se
consider6 una poblacion finita. Para la
seleccion de los participantes, se opto
por una muestra de tipo censal. Esto
significa que todos los individuos que
conforman la poblacion fueron incluidos
en el estudio, ya que el numero total de
vendedores era pequeno y todos estaban
directamente relacionados con el objeto
de investigacion. De esta manera, la
muestra represento la totalidad de la
poblacion de interés.

Para la recoleccion de datos, se utilizo
la encuesta como técnica principal. Esta
técnica permitié obtener y analizar una
serie de datos de la muestra, con el fin
de explorar, describir y explicar las
caracteristicas relevantes del problema.
El instrumento especifico aplicado fue un
cuestionario. Este cuestionario, disefado
previamente por el investigador, consté
de 23 preguntas. Las preguntas
presentaban alternativas de respuesta en
una escala de Likert: "Muy de acuerdo”,
"De acuerdo”, "Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, "En desacuerdo" y "Muy en
desacuerdo”. La seleccion del
cuestionario se baso6 en su idoneidad
para operacionalizar las variables de
estudio y recolectar datos de interés para
la investigacion, facilitando la aplicacion
masiva a la muestra y la obtencion de
informacién vinculada al problema. El
cuestionario se elabor6 en formato
impreso y fue aplicado de manera
personal a cada uno de los sujetos de la
muestra.

La validez del instrumento se aseguro
mediante la técnica de juicio de expertos.
Se seleccionaron tres expertos (un
metodoldgico y dos de contenido).

Para evaluar de forma independiente la
correspondencia de los items del
cuestionario con los objetivos de la
investigacion y los basamentos teoricos.
Estos expertos también juzgaron la
claridad de redaccion, la ausencia de
sesgos, errores semanticos o
gramaticales, la comprensibilidad de los
items y posibles incongruencias. El
instrumento recibié un certificado de
validez por parte de estos expertos. La
confiabilidad se refiere al grado en que la
aplicacioén repetida de un instrumento
produce resultados iguales. Una vez que
la validez fue establecida, se considera
que el instrumento es reproducible y
consistente.
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El procesamiento de los datos se realizé
bajo un enfoque cualitativo, buscando la
descripciéon de rasgos, caracteristicas y
cualidades de los fendmenos y personas
objeto de estudio, enfocandose en la
percepcion de los vendedores ante el plan
de incentivos. Los datos primarios
recabados fueron evaluados, ordenados y
convertidos a un formato legible para su
analisis. La presentacién de los resultados
se llevo a cabo mediante tablas y graficos,
los cuales incluyeron frecuencias
absolutas y relativas. Esta representacion
visual facilité la comprensién y el analisis
de la informacion recopilada.

La interpretacion de los datos se realizé
utilizando estrategias analiticas
especificas. Inicialmente, se organizaron
los datos, sistematizando la informacion
obtenida del cuestionario. Posteriormente,
se exploraron los datos, identificando
patrones e ideas recurrentes. Finalmente,
se procedi6 a la categorizacién de los
datos para elaborar un analisis cualitativo.
Este proceso genero conclusiones
parciales que sirvieron de base para la
formulacion de las conclusiones finales y
recomendaciones de la investigacion.

Resultados

La presentacion e interpretacion de los
resultados se estructuro siguiendo los
objetivos especificos de la investigacion,
utilizando los datos recabados a traveés del
cuestionario aplicado a los 13 vendedores
de Canal Tradicional de la sucursal
Caracas Oeste de Comercializadora
Snacks S.R.L. El instrumento fue validado
por expertos, asegurando su claridad y
pertinencia con los objetivos. Los datos
fueron codificados, tabulados y analizados
utilizando estadistica descriptiva,
destacando frecuencias absolutas y
relativas, presentadas en tablas y graficos
para su interpretacion.

Influencia de las Condiciones del Plan de
Incentivos en la Motivacion y Desempeiio
de los Vendedores. Respecto al primer
objetivo, que buscaba determinar la
influencia de las condiciones del plan de
incentivos en la motivacion y desempeio
de los vendedores, los resultados
arrojaron lo siguiente: 1-. Motivacién hacia
las metas: el 70% de los vendedores
considera que los incentivos y
recompensas economicas son el principal
motor para alcanzar sus metas. Un 15%
adicional se motiva por el reconocimiento
y prestigio, y otro 15% por el desarrollo
profesional y crecimiento personal.Esto
subraya la importancia de la
compensacion econdmica como un factor
motivador significativo;

Influencia de los programas de
incentivos y concursos: el 39% de la
fuerza de ventas indico que estos
programas influyen positivamente en su
rendimiento y productividad. Un 31%
sefialé una influencia directa en el
cumplimiento de sus metas, mientras
que un 15% se orienta hacia los
resultados y otro 15% siente repercusion
en su competitividad y superacion; 3-.
Impacto del esfuerzo sobre el resultado
de las ventas: el 100% de los
vendedores afirmo que el esfuerzo
invertido durante el periodo del plan de
incentivos tuvo un impacto importante.

Las razones predominantes incluyeron
el beneficio salarial, el alcance de metas
y el impulso personal que generan estos
programas; 4-. Efectividad de los
Incentivos actuales: las opiniones
estuvieron divididas. Un 54% de los
vendedores considera que los incentivos
actuales son efectivos para motivarlos.
Sin embargo, un 38% no los considera
efectivos, argumentando baja
ponderacion y desajuste con la realidad
del mercado actual. Un 8% no contesto.
Esto sugiere una necesidad de revision y
ajuste para alinear los incentivos con las
expectativas y demandas del mercado.

Aspectos del Disefio e Implementacién
del Plan de Incentivos que Pueden
Mejorarse. El segundo objetivo se centro
en identificar los aspectos mejorables del
disefo e implementacion del plan de
incentivos segun la percepcién de los
vendedores: 1-. Familiaridad con los
planes de incentivos: El 77% de los
vendedores esta familiarizado con los
planes de incentivos. Argumentan que la
iInformacién les llega a través de
presentaciones a la plantilla. Sin
embargo, un 15% indica no tener amplio
conocimiento, y el 8% no contesté.
Algunos vendedores mencionaron que la
informacioén suele ser contradictoria; 2-.
Importancia de los incentivos y
concursos: El 54% de los consultados
considera que los incentivos y concursos
de Pepsico son muy importantes, y un
38% los considera importantes. Solo un
8% los califica como neutrales; 3-.
Importancia de los incentivos y
concursos: El 54% de los consultados
considera que los incentivos y concursos
de Pepsico son muy importantes, y un
38% los considera importantes. Solo un
8% los califica como neutrales; 4-.
Aspectos atractivos del programa de
incentivos y concursos: Los vendedores
valoran altamente los siguientes
aspectos (calificacion de 4, siendo la
mas alta):
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Correlacion entre la Percepcion del Plan
de Incentivos y el Cumplimiento de los
Indicadores de Gestion. El tercer objetivo
busco establecer la correlacion entre la
percepcion del plan de incentivos y el
cumplimiento de los indicadores de
gestion: 1-. Proporcion entre cuota de
ventas vs ventas promedio: Las opiniones
estuvieron divididas: el 38% considera que
la cuota fue mucho mas alta que las
ventas promedio, un 31% la aprecié como
alta pero alcanzable, y otro 31% la
consider6 alcanzable. Esta percepcion de
dificultad puede afectar la motivacién y el
compromiso; 2-. Dificultades para alcanzar
los objetivos de ventas: El 69% de los
vendedores experimento dificultades o
barreras para alcanzar los objetivos; 3-.
Sugerencias para establecer la cuota
asignada de ventas: Las principales
sugerencias fueron establecer
presupuestos alcanzables (33%) y basarse
en las ventas promedio (33%). Otras
sugerencias incluyeron considerar las
ventas del mes anterior (11%),
seguimiento diario (11%) y mediciones
reales (11%); 4-. Impacto de la cuota
asignada de ventas en la motivacion: El
46% considero que la cuota tuvo un alto
impacto en su motivacion y enfoque, y un
39% un mediano impacto; 5-. Relevancia
en la participacion de mercado: Las
opiniones estuvieron divididas. Un 31%
consider6 que el plan fue relevante, otro
31% ni relevante ni irrelevante, y un 23%
muy relevante. Los resultados no fueron
los esperados.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion en
Comercializadora Snacks S.R.L. subrayan
la importancia de los programas de
incentivos para la fuerza de ventas en un
contexto econdmico desafiante.

Con relacion con el primer objetivo, se
concluye que los incentivos econdmicos
son el principal motor motivacional para la
mayoria de los vendedores encuestados,
seguido por el reconocimiento y prestigio,
y el desarrollo profesional. Los programas
de incentivos demuestran ser impulsores
significativos del rendimiento y la
productividad individual y colectiva, y el
esfuerzo invertido por los vendedores
tiene un impacto directo y reconocido en
los resultados de ventas y ganancias
economicas. No obstante, la division de
opiniones sobre la efectividad de los
incentivos actuales resalta la necesidad de
una revision y ajuste continuo para
asegurar su alineacién con las
necesidades y expectativas del mercado y
los vendedores.En cuanto al segundo
objetivo, se identificé que, aunque la
mayoria de los vendedores esta
familiarizada con los planes de incentivos.

Se destaca la importancia de un
reconocimiento adecuado, una mecanica
de participacion clara, premios atractivos
y objetivos realistas como elementos
cruciales para la motivacién y
recompensa efectiva de los vendedores.
Un plan de incentivos ideal debe incluir
metas claras y alcanzables,
recompensas atractivas, transparencia,
equidad, flexibilidad y adaptabilidad. Se
observa una preferencia por el dinero
como recompensa y la necesidad de
mejorar la puntualidad de los pagos, la
frecuencia y la diversificacion de los
tipos de incentivos. La comunicacién a
través del jefe inmediato es el medio
preferido para recibir informacion, y se
sugiere incluir indicadores como el
"vendedor con mayor indice de visitas
con venta" en los programas.

Las conclusiones del tercer objetivo
indican que la percepcion de los planes
de incentivos influye directamente en la
motivacion y confianza de los
vendedores.

Se encontrd una percepcion dividida
sobre la proporcién entre la cuota
asignada y las ventas promedio, con una
parte significativa considerandola dificil
de alcanzar, lo que genera dificultades
para lograr los objetivos. Esto sugiere
que las cuotas deben ser realistas y
basadas en datos histéricos para no
desmotivar. La participaciéon de mercado
puede verse significativamente
iImpactada por un plan de incentivos bien
disefado, que motive al equipo y
enfoque los esfuerzos en resultados
clave, aunque el impacto puede variar
segun factores especificos de la industria
y la compaiia.

A partir de los hallazgos y conclusiones
de esta investigacion, se proponen las
siguientes recomendaciones para la
Comercializadora Snacks S.R.L. con el
fin de optimizar sus programas de
incentivos y potenciar la motivacion y
desempeno de su fuerza de ventas:

Evaluacion Continua de Programas: Es
fundamental realizar evaluaciones
periddicas de la efectividad de los
programas de incentivos. Esto debe
incluir encuestas de satisfaccion a los
vendedores, analisis de los resultados de
ventas y comparaciones con empresas
del mismo sector para asegurar su
relevancia y alineacion con las
necesidades del mercado.

Flexibilidad y Personalizacion de
Recompensas: Se recomienda ofrecer
opciones de recompensas flexibles y
personalizar el reconocimiento,
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Fomento de la Competencia Saludable:
Desarrollar programas de incentivos que
promuevan una competencia constructiva
entre los vendedores. Esto puede incluir
rankings, premios y reconocimientos
basados en el rendimiento, impulsando la
motivacion y el cumplimiento de metas.

Optimizacion de Pagos y Frecuencia de
Planes: En economias inflacionarias,
priorizar la puntualidad en los pagos de los
premios para evitar la pérdida del valor de
la retribucion. Asimismo, se sugiere
aumentar la frecuencia de los planes de
incentivos y diversificar los tipos de
incentivos ofrecidos para mantener el
interés y el compromiso a largo plazo de la
fuerza de ventas.

Apoyo Integral a los Vendedores: La
organizacién debe mantener un equilibrio
en la asignacién de cuotas de ventas,
considerando las capacidades y
circunstancias de los vendedores.
Proporcionar un apoyo adecuado,
incluyendo capacitacion, retroalimentacion
constructiva y reconocimiento, es esencial
para mantener a los vendedores
motivados y enfocados en sus objetivos.

Implementacion de Cronograma de
Indicadores: Es indispensable presentar
un cronograma de indicadores a evaluar,
tomando en cuenta las sugerencias
recabadas de los vendedores, como el
"Indice de Visitas con Venta" y "Ruta
Activa", y planificar programaciones
trimestrales para su seguimiento.

2POR QUE ES
I.APORTANTE

LA MOTIVACION
ORGANIZACIONAL
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La influencia del
liderazgo y la gestién
en los contextos

empresa-comunidad

1
Reinaldo Guerra

Resumen

El liderazgo es la ejecucion de un rol particular dentro de un grupo organizado, donde
dicho rol se define esencialmente en funcion de la habilidad para influir en otros. De alli
que los lideres son importantes para el desarrollo de las organizaciones en cualquier nivel
y espacio, ya que estimulan las competencias actitudinales de las personas. Sin embargo,
eso pasa por la conciencia que el verdadero lider efectivamente llega a serlo, sélo cuando
sus seguidores dejan de necesitar su guia y se convierten en constructores de su propio
destino. En tiempos de transformaciones tecnoldgicas, culturales, sociales y politicas es
cuando converge el liderazgo, susceptible de ser analizado desde distintos puntos de
vista. Ahora bien, en la medida que las empresas experimentan y aprenden, los lideres
gestionan el impacto de estas transformaciones, sin olvidar que el caos y la incertidumbre
son las condiciones determinantes en las organizaciones. Dentro de este contexto, existe
una especie de convergencia en la cual las empresas que producen valor econémico
estan centrandose por producir valor social, asi como las organizaciones sociales que
producen valor social estan preocupandose por generar valor econdémico.
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El arte de la comu
es el lenguaje del liderazgo

nicacion

Introduccion

Cuando al definir qué es el liderazgo resulta importante distinguir entre los términos
“lider”, “liderazgo” y “liderar”. “Lider” es un rol en un sistema concreto, mientras
“Liderazgo” se relaciona fundamentalmente con competencias y grado de influencia. La
persona en ese rol puede poseer habilidades o no de liderazgo y ser capaz o no de
liderar. Gran parte del liderazgo procede de personas que no son “lideres” formales. Asi,
“Liderar” es el resultado de desempeniar el rol de lider con las habilidades de liderazgo

para influir sobre otras personas (Dilt, 2010).

En su sentido mas amplio, el liderazgo
puede ser definido como la habilidad de
influir en otras personas para la
consecucion de algun objetivo. Es decir,
el lider conduce a un colaborador o grupo
hacia un determinado fin. En las
organizaciones se suele decir que el
‘liderazgo” es lo opuesto a “direccion”.
Mientras direccion se define por lo
general como “conseguir que las cosas se
realicen a través de otros”, en el liderazgo
seria “lograr que otros realicen las cosas”
(Dilt, 2010, p.22). Asi, el liderazgo esta
estrechamente relacionado con motivar e
influir en otros.

Sin embargo, los lideres no tienen
influencia por el simple hecho de ser
“‘gerentes” o “generales”. Se trata mas
bien de personas comprometidas con una
vision de futuro. Para Mas (2007) este
compromiso requiere una combinacion de
modelos y competencias que permita
manifestar de manera efectiva y ecoldgica
las visiones que guian a quienes se
comprometen con su transformacion.
Estas competencias incluyen
comunicacion, interaccion, gestion en el
seno de cualquier organizacion,
redificacion y contexto social con el
objetivo de encaminar a las personas
hacia el logro de sus aspiraciones mas
elevada.

Al considerar el liderazgo como
conducta y relacién dinamica en una
situacion dada, el tema puede
comprenderse de diferentes maneras.
Visto de esta forma, el liderazgo puede
analizarse desde una perspectiva de
grupo (Napier y Gershenfeld, 2006,
p.176). Cuando se le asume desde este
enfoque, cualquier miembro puede ser
lider, convirtiéndose los actos del
liderazgo en aquellos que ayudan al
grupo a establecer objetivos, contribuir
al logro de resultados, mejorar las
relaciones interpersonales y colocar a
disposicién del grupo los recursos
necesarios. Cuando se replantea el
liderazgo en funcién de la conducta
entonces es dificil distinguir el liderazgo
de la membrecia.

Para Napier y Gershenfeld (2006),
algunos piensan que la palabra liderazgo
impide comprender los procesos de
grupo, por lo que dicho término deberia
eliminarse. Pero, independientemente
del término, tanto del liderazgo como de
la membrecia, permiten un mayor
entendimiento de los procesos y
dinamicas de los grupos.
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Una aproximacion al liderazgo social

Es posible que las acciones que requiera
un grupo sean diferentes de las
demandadas por otro, por lo tanto, la
naturaleza y los atributos de las personas
con influencias en los grupos seran
diferentes. Ademas, existen variados
factores que afectan al liderazgo: las
metas del grupo, estructura, actitudes o
necesidades de los miembros, asi como
las expectativas impuestas desde un
ambiente externo (p.176).

No obstante, el liderazgo se refiere a la
ejecucion de un rol particular dentro de
un grupo organizado, y esta definido
esencialmente en funcion del poder o la
habilidad para influir en otras personas.
Concebido como un rol, el liderazgo
puede ser mas o menos especifico con
respecto a la estructura particular de un
grupo dado.

A medida que cambian los miembros, es
posible que varie el lider, o si el propdsito
o las actividades se modifican, el lider
entonces también puede cambiar. Por lo
tanto, el liderazgo implica adhesion, en la
gue una persona ejerce influencia o
poder social y otros son influidos. Asi, el
liderazgo también se puede definir como
la frecuencia con que un individuo puede
identificarse en un grupo, alguien que
influye o dirige las conductas de otros
miembros del grupo.

Cuando la perspectiva se orienta hacia
el enfoque funcional del liderazgo, es
pertinente preguntarse ¢ Quién es el
lider? ¢ Es la persona con mayor
capacidad de gestion en lo referente al
trabajo o la que dirige el mantenimiento
de lo socioemocional? Como suele ocurrir
en la familia tradicional[2], donde el padre
es responsable del trabajo y la madre
especialista socioemocional, en los
grupos hay diversidad tanto para la
realizacion del trabajo como para los que
buscan satisfacer las necesidades
sociales y emocionales de sus miembros.

De ahi que en los grupos se generan
uno o mas lideres. De igual manera,
cuando los lideres del grupo se enfrentan
a una eleccién, la mayoria tienden a
abandonar el rol instrumental en favor de
la popularidad. La distincion entre el lider
como posicion y el liderazgo como rol
funcional es importante.

Ahora bien, si cualquier miembro puede
desempenar funciones de lider, entonces
iquién intentara influir en el grupo? Para
Napier y Gershenfeld (2006) existen dos
condiciones basicas para que un
miembro tome la iniciativa de lider en el

grupo:

1-. Debe saber cual(es) elemento(s) se
necesita, como informacion, opinion,
estimulo; 2-. Debe sentirse capaz y
seguro de desempenarlas. Por lo tanto,
antes de actuar, un miembro necesita
haber diagnosticado la situacion del
grupo. Asi como determinar cuales
competencias se necesitan para seguir
adelante; después, evalua para
comprobar si las tiene 0 no, asi como si
tiene la influencia y los recursos para
actuar; por ultimo, sopesa las
consecuencias y repercusiones de sus
acciones.

Por otro lado, también surge la pregunta
de quién intentara dirigir en el grupo. Se
considera que depende de varios
factores: importancia de la actividad,
grado de coordinacion que requiere la
misma, habilidad para diagnosticar el
entorno, capacidad para desplegar las
competencias necesarias, posibilidades
de éxito e inteligencia emocional para el
manejo de los sentimientos de aceptacion
o rechazo personales (Napier y
Gershenfeld, 2006, p.95).

Lo sustantivo de un lider se orientaria
hacia la innovacion, por el futuro y por las
personas que lo secundan. Tal como lo
afirma Mas (2007), liderar es desperezar
las maximas condiciones de las
personas. Sin embargo, eso pasa por la
conciencia en torno a que el lider
efectivamente llega a serlo, s6lo cuando
sus seguidores dejan de necesitar su
conduccioén y se convierten en
constructores de su destino. Los lideres
son importantes para el desarrollo de las
organizaciones en cualquier nivel y
espacio, ya que son ellos los que pueden
sembrar en las personas los valores y la
vision del futuro (p.209).

Para Latouche (2012), el lider también
se constituye como un “animal politico”,
en el argumento aristotélico, y lo es, no
so6lo en la medida en que vive en
sociedad, sino porque posee una
capacidad de lenguaje que le permite
deliberar con sus semejantes, construir
acuerdos y tomar decisiones en forma
conjunta.

En este sentido, el lider y los grupos
emergen dentro de una comunidad
politica en la medida en que ésta les
permite desarrollar acciones orientadas
hacia la obtencion de determinados fines
a través de los cuales intentan alcanzar
una idea del Bien, por medio de una
plrlaxis racional que aplica cada uno de
ellos.
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Asi, la comunidad proporciona la idea de
un conjunto de personas que se vinculan
entre si a través de la accion y del
lenguaje a los efectos de alcanzar la
felicidad, por supuesto, en la medida que
la felicidad de cada persona se hace
equivalente con la de la comunidad en su
conjunto; de ahi que la vida humana es
posible dentro de un arreglo colectivo
determinado (p.141).

Por su parte Heifetz (2007), plantea la
necesidad de considerar el rol del lider
desde el trabajo adaptativo. No dar
respuestas, brindar soluciones o senalar
el camino, sino estimular, motivar,
organizar, orientar, focalizar la atencién,
apoyando a quienes enfrentan un desafio
adaptativo generador de desequilibrio, a
buscar la resoluciéon de los conflictos
internos y relacionales que éste conlleva
y, por lo tanto, a restablecer su propio
equilibrio, “no prescindiendo del apoyo
que pueden brindar las figuras de
autoridad, pero tampoco cayendo en la
servil y desmoralizadora dependencia
que tan facilmente resulta de la
aplicacion del paradigma tradicional”
(p.106).

Para Heifetz (2007), todo el énfasis en
que las figuras de autoridad estimulen,
motiven, apoyen a las personas a que
enfrenten, y a su vez, asuman sus
propios desafios adaptativos, en lugar de
la perspectiva de respuestas y soluciones
de parte de las figuras de autoridad,
segun el paradigma tradicional, es
evidentemente coherente con el
empoderamiento, emancipaciéon y
madurez de las personas.

Liderazgo en el contexto comunitario

El liderazgo es necesario en aquellas
situaciones que requieren influencia y en
la que los estilos de liderazgo tienen que
ver con el nivel de transformacién que el
lider desea introducir. A cada nivel le
corresponde un determinado estilo de
liderazgo. En el camino hacia el estado
deseado, el lider dirige su influencia hacia
distintos niveles de aprendizaje y
experiencias. Debe, por consiguiente,
utilizar diversos estilos de liderazgo, en
funcion de los objetivos o fase en que se
encuentra el proyecto, asi como el grado
de proactividad o reactividad que este
requiere (Dilt, 2010, p.37).

De alli que ese estado deseado al que la
persona intenta pertenecer implica a
menudo un cambio de paradigma. En este
sentido, la gestion y el liderazgo estan
experimentando un cambio similar al que
sacudié a la fisica a principios de siglo
pasado, al transitar del modelo lineal
newtoniano de causa-efecto a uno mas
global y profundo.

De igual manera, la tendencia en las
organizaciones actuales tiende
adesplazarse de la gestion basada en
una cadena de mando a otra basada en
las relaciones comunitarias. Para
Latouche (2012) la asociacién en
comunidades tiene una explicaciéon
practica, permite resolver problemas que
no se pueden atender de manera
individual, incrementando el numero de
oportunidades y beneficios que estan
disponibles para los asociados.

Desde esta perspectiva, la vida humana
se realiza dentro de ambitos sociales
diferenciados, suponiendo la existencia
de creencias, valores, lenguaje que son
comunes y que van a garantizar el
establecimiento y mantenimiento de un
proyecto dentro del cual la supervivencia
y el bienestar de uno dependen del
compromiso asumido por los otros dentro
de la organizacion comun. En este
sentido, se resalta el rol que cumplen las
organizaciones en la construccion de un
espacio publico para la cooperacion, en
el cual los sujetos pueden realizarse en
término de sus potencialidades
(Latouche, 2012, p.117). Esta mirada nos
acerca a la organizacion y a la
transformacién de la vida comunitaria en
el espacio publico, donde los problemas
individuales se convierten en causas
comunes y donde lo colectivo se hace
presente. Esto nos otorga expectativas
en el ejercicio de la libertad de accion
dirigida a la intervencion en el mundo
social y en el potencial transformador del
liderazgo para modificar el devenir de la
sociedad contemporanea.

Ahora bien, frente al paradigma
tradicional del liderazgo que enfatiza la
prominencia, influencia y el poder del
“lider”; Heifetz (2007) propone una
alternativa paradigmatica que denomina
“‘desafios adaptativos”, constituyendo
motivos de desequilibrio personal o social
cuyas causas son desconocidas y para
los cuales tampoco existen soluciones
preestablecidas. Frente a los desafios
adaptativos, Heifetz plantea que el re-
establecimiento del equilibrio personal y
social s6lo puede ser logrado a través de
lo que denomina “trabajo adaptativo”, el
cual requiere de un cambio de valores y
creencias.

Sin embargo, surge la interrogante a
partir del planteamiento de Heifetz (2007)
¢, Como se pueden solucionar los asuntos
en disputa o fortalecer los vinculos que
mantienen juntos a los implicados, de
modo que soporten el estrés de la
resolucién del conflicto? Para clarificar
una situacion, se necesitan variados
puntos de vista.
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Diferentes valores arrojan luz sobre
distintas oportunidades y facetas de una
situacion. Para Heifetz (2007, p.107) el
efecto es importante, la inclusion de
perspectivas axiolégicas puede ser
esencial para el éxito adaptativo. En todo
caso, la tarea mas dificil y valiosa del
liderazgo puede ser la de disefiar una
estrategia que promueva el trabajo
adaptativo.

En este sentido, el establecimiento de
un nuevo paradigma del liderazgo
vinculado con el contexto social y sus
relaciones empresa-comunidad, bien
podria conducir a una transformacion de
la sociedad y de sus formas de hacer
transacciones. Asi mismo, en la medida
que la globalizacion aumenta sus riesgos
civilizatorios, ecoldgicos y tecnologicos
que comportan el crecimiento econdémico
y el surgimiento de nuevas formas de
exclusion social, es necesario enfocar
nuestros esfuerzos hacia “la
transformacion de esa relacion de
dominio o de autoridad habitual... que no
es un acontecimiento nimio, sino
revolucionario. Incluso la idea misma de
gue esa transformacion pueda lograrse
supone un importante desarrollo
intelectual, econdmico y social” (Heifetz,
2007, p.108).

El pensamiento estratégico en la
gestion de la organizacion

"Al reflexionar sobre el liderazgo y su
vinculo con la empresa y comunidad,
surge el pensamiento estratégico como
un proceso de razonamiento acerca de
problemas complejos y de medios para
lograr una meta (Castafieda, 2001). Es un
estado de conciencia, actitud y cultura
orientada a ser proactivos, que se
adelanta al futuro para alcanzar una
comprension mas global de la
organizacion (Vivas, 2001). En este
sentido, lo antes expuesto conduce a
ubicar el pensamiento estratégico como
un proceso analitico e intuitivo, mas
humano que técnico. Por lo tanto, es un
habito que permite observar la realidad
desde una perspectiva distinta, donde el
entorno debe ser visto como parte de un
sistema complejo (Jatar, 2000).

La estrategia debe estar implicitamente
en la mente del lider, considerada como
una perspectiva integrada, con un sentido
de direccion a largo plazog una vision del
futuro de la orgamzacmn sto aplica
cuando en las etapas iniciales de un
negocio son necesarios un liderazgo
creativo y una vision estratégica para
establecer una direccién adecuada en
momentos dificiles o situaciones de
reconversion econdmica. Estos contextos
dinamicos deben ser gestionados por un
lider transformador.

Gestion moderna y liderazgo en el
contexto empresarial.

Ahora bien, se viven tiempos complejos.
No solo para emprender un negocio o
administrarlo, sino practicamente para
realizar cualquier actividad humana
(Rodriguez y Ojeda, 2015). Son tiempos
complicados por razones muy diversas,
pero también interrelacionadas. Son
tiempos de transformaciones resultantes
de innovaciones tecnoldgicas, culturales,
sociales y politicas. El mundo se ha
convertido en una madeja impenetrable
de diversas maneras de mirar la realidad,
y por lo tanto, de concebir lo que el
mundo debe ser, de encuentros y
desencuentros a veces predecibles, otros
sorprendentes.

En este contexto la gestion de siempre
estda amenazada. La urgencia de la
internacionalizacion, innovacion
disruptiva, pérdida de talento, imperiosa
necesidad de aprender a establecer una
mejor relacion con la gente y una
responsabilidad social empresarial para
modelar el entorno sin alergia a la politica
es inevitable en paises como Venezuela.

Adoptar las mejores practicas” ha sido
por décadas una maxima de la buena
gestion. La complejidad de los mercados
actuales con una intensa competencia
condena a muerte esa vieja exigencia. El
reto de hoy se plantea en términos de
develar cual es la mejor praxis posible,
entonces, abrirse a la nocion de “mejores
praxis posibles” es indispensable para
que exista innovacion. En este sentido,
innovar equivale a experimentar y
aprender, las cuales se constituyen en las
claves del emprendimiento; esto sin
olvidar que el caos y la incertidumbre
son, y seguiran siendo, las condiciones
determinantes de las formas de
organizacion disefadas para identificar y
aprovechar oportunidades de negocio
(Rodriguez y Ojeda, 2015, p.20).

Asi mismo, los modelos de negocios
experimentan transformaciones, pues los
consumidores disponen de una creciente
gama de opciones para satisfacer sus
necesidades; en la que la tecnologia de
la informacion y comunicacion
evolucionan aceleradamente, asi como
los movimientos sociales y politicos
generan entornos hostiles y desafiantes.

Dentro de este contexto, en la medida
que las empresas se transforman y
evolucionan, los lideres se ven en la
necesidad de gestionar el impacto de
estos cambios sobre los sistemas de
valores, creencias de la organizacién y de
los individuos que la componen.



Una reflexiéon en tiempo de
transformaciones

En resumidas cuentas, enfrentar los
acelerados cambios e incertidumbre,
tanto en el contexto empresarial como
comunitario es un dilema para la
sociedad venezolana en el Siglo XXI.

La necesidad de mayor flexibilidad para
conseguir mayor competitividad en las
empresas conduce a romper estructuras
y paradigmas tradicionales en el mundo
de los negocios. Asi mismo, el liderazgo
en proceso de transformacion se
convierte en una funcion redistributiva,
colectiva y constante en lo comunitario.
De alli la importancia de considerar las
tendencias en un mundo fragmentado.

Para Bas (2013) las tendencias
econdmicas a tener en cuenta de cara al
siglo XXI destaca cuatro puntos
centrales: el primero corresponde a un
proceso de “computarizacion total” del
hogar, trabajo, ocio, relaciones
interpersonales y gestiones econdmicas,
es decir, la computarizacién absoluta de
lo cotidiano en las sociedades
desarrolladas. Segundo, se prevé la
recuperacion de la iniciativa individual, la
autogestion colectiva como elemento
central en la promocion del cambio a
través de la innovacién, participacion
colectiva y accién civil en un entorno de
globalizacion. Tercero, tendencia a la
desigualdad a escala global entre paises
o colectivos sociales y a la polarizacion
social al que se une desigual acceso a
los medios basico de supervivencia
(alimentacién, salud) y a todos aquellos
medios que estimulan el desarrollo
(educacion, informacién) incluyendo los
derivados de las tecnologias de la
informacién y comunicacion. Cuarto, la
posibilidad del incremento de la
conflictividad de raiz econémica con
repercusiones globales (p. 139-140).

De alli que las transformaciones
previstas con sus repercusiones en
Venezuela implican un mayor
compromiso de los lideres para
acompafar y guiar a las personas hacia
un futuro promisorio tanto en las
. empresas como en la comunidades.

Ahora bien, se considera posible otras
tendencias alternativas a las descritas,
donde es muy probable que surjan
iniciativas alternas como empresas
socialmente responsables, empresas
emergentes, emprendimientos,
cooperativas comunales y nuevos
sistemas de intercambio econdmicos
originados de la sustitucion del dinero en
comunidades locales.

Vale acotar que una empresa no es
sostenible si su entorno esta destruido,
sin poder adquisitivo, ni infraestructuras y
sin normas. En estas condiciones todos
los costos de transaccion y operacion
aumentan. En un mundo mucho mas
exigente y competitivo, ese “costo pais”
sera una desventaja importante. Desde el
punto de vista del largo plazo, tiene
sentido invertir en mejorar el entorno.
Ademas, si la gente de escasos recursos
no mejora su calidad de vida, aumenta el
riesgo politico, de reaccion negativa
hacia el sector empresarial. En este
sentido, la inversidn social representa
una estrategia de mitigacion del riesgo.

De hecho, aun si el gobierno logra ser
mas eficiente, la complejidad de los
problemas socio-econdomicos y
ambientales va mas alla de sus propias
capacidades. Los liderazgos emergentes,
la capacidad institucional y los recursos
organizacionales que se necesitan para
resolver los problemas actuales estan
fuera del alcance de cualquier sector; por
lo que se necesita unir capacidades para
buscar soluciones novedosas. De ahi la
necesidad de una colaboracion
intersectorial, tanto en lo econémico
como en lo social.
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